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1. INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacado e gestao do Parque Jardim Felicidade e a
regularidade da execu¢do dos encargos e servicos previstos no Contrato de
Concessao n° 57/SVMA/2019, derivado da Concorréncia Internacional n°
001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2026,
conforme previsto na Clausula 20.6 do Contrato de Concessao e no Apéndice | do
Anexo llI.

10
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

2. PLANOS OPERACIONAIS

2.1 ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente
capacitados para desenvolver, com eficiéncia e qualidade, todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracdao contendo informacdes sobre a visdo e os
valores da empresa, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque,
assedio moral e sexual e principios de Compliance; momento de seguranca; entre
outros, como descrito na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque Jardim Felicidade

FUNCAO QUANTITATIVO
Lider de Equipe de Parques 01
Auxiliar de Operac&es 01
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 04
Areas Verdes 03
TOTAL 15

Fonte: Urbia, 2026.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia
TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS

Treinamento Diario de Segurancga (TDS) para Validagdo dos

Mecanismos de Controle de Riscos de Incidentes e Impactos 04 30h
Ambientais (VMCRI04, VMCRIO06, VMCRIO8, VMCRI24) e

incidente - Equipe, Zeladoria.

Treinamento Diario de Segurancga (TDS) para Validagdo dos

Mecanismos de Controle de Riscos de Incidentes e Impactos 03 32h
Ambientais (VMCRI03) e incidente - Equipe, Areas Verdes.

Treinamento: “Regras de ouro” com a equipe da empresa 07 1h
Ambicap.

Treinamento: “Utilizacdo de adornos” com a equipe da 07 1h
empresa Ambicap.

Treinamento: “Campanha Janeiro Branco” com a equipe da 07 1h
empresa Ambicap.

Treinamento: Compliance 07 1h
Total 35 72 horas

Fonte: Urbia, 2026.
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Figura 1: Treinamento Diario de Seguranca

Figura 2: Treinamento Diario de Seguranca
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Figura 5: Treinamento: Compliance Figura 6: Treinamento: Compliance
= W T 4. 7 x\ < 7 , T

12/02/2026 1117

Além disso, a gestdo atua na organizag¢do das tarefas diarias, orientando e norteando
todos os funcionarios de acordo com suas respectivas fun¢des; organiza questdes
administrativas, como o envio dos efetivos e o0 nimero de visitantes; e lida com o
publico e as atividades socioeducativas por meio de atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos
visitantes, (ii) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento
de inovacdes e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v)
desenvolvendo projetos, canteiros e relatoérios, (vi) organizacdo das areas publicas
e restritas e muitos outros. Com isso, todos trabalham juntos e arduamente para
que o Parque permaneca adequado e impecavel para seus frequentadores e
visitantes.

Vale esclarecer que a concessao é composta pelo Parque Ibirapuera e por outros
cinco parques vizinhos. Nesse modelo, a gestdo de pessoas — incluindo o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, o
fornecimento de EPIs, o cadastro de prepostos e empregados, treinamentos, bem
como a padroniza¢ao de uniformes e crachas — é realizada de forma centralizada
pela administracdo da concessao.

2.2 ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Em atendimento as diretrizes do Contrato de Concessdao e com o objetivo de
aprimorar a experiéncia dos usuarios, a Urbia disponibiliza uma plataforma digital
de relacionamento e divulgacdo da programacdo e dos servicos oferecidos,
através do site oficial dos parques (https://www.ibirapueraparque.com.br/) os
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usuarios encontram ainda acesso as redes sociais, canal “Fale Conosco”, espac¢o
para duvidas, reclamacdes e sugestdes, bem como informagdes sobre os horarios

de funcionamento do parque, conforme Quadro 1, abaixo.

CANAL DE

RELACIONAMENTO

Contato Seguro

OBJETIVO

Denuncias sobre desvios de
conduta de funcionarios e

empresas terceirizadas

Quadro 1: Canais de Comunicac¢do Urbia

ENDERECO
ELETRONICO
www.contatoseguro.co
m.br/urbia

CONTATO

0800-900.9020

Fale Conosco

Para sugestdes, reclamacgdes ou
duvidas dos usuarios

faleconosco@urbiaParq
ues.com.br

(11) 99594-8189
(whatsapp)

Fonte: Urbia, 2026.

Por meio do canal de relacionamento 'Fale Conosco', a Urbia registrou um total de

dois atendimentos relacionados ao Parque Jardim Felicidade.

Desses

atendimentos, os dois foram realizados por whatsapp. Todas as demandas foram
devidamente respondidas pela Concessionaria, com o objetivo de aprimorar a

experiéncia dos usuarios e promover melhorias continuas no atendimento ao

publico.

Tabela 3: Atendimento Fale Conosco

TOTAL TOTAL PORCENTAGEM

Informacgdes 2

100 %

TOTAL 2

100%

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Tickets por canal de atendimento

Gréfico 1: Tickets por canal de atendimento - Fale Conosco

Canal de atendimento

WhatsApp

0 0.2 04 0.6 0.8 1 1.2 14 16 1.8 2
Tickets

Fonte: Fale conosco Urbia, 2026.

A gestao do Parque Jardim Felicidade, visando a melhoria da experiéncia de seus
usuarios e em consonancia ao Plano Diretor, intensificou, assim como nos
trimestres anteriores, acdes de visitacdo com atividades voltadas a educacdo
ambiental e cultural, tais como as atividades de sensibilizacdo ambiental através
das trilhas ecologicas e outras dinamicas. Essas a¢fes podem ser constatadas no
item 4 deste documento.

O publico presente neste trimestre para o Parque Jardim Felicidade consta
apresentado na Tabela 4, abaixo, e 0 acumulado anual no Grafico 2.

Tabela 4: Publico do 1° Trimestre de 2026 - Parque Jardim Felicidade
IEL I

Fevereiro

12.188 8.580 13.248 34.016

Fonte: Seguranca Urbia, 2026.
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O maior publico para o trimestre em questdao se deu em marco, o que pode ser
justificado pela diminuicdo das chuvas.

Gréfico 2: Publico Anual 2026 - Parque Jardim Felicidade
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Fonte: Seguranca Urbia, 2026.

Grafico 3: Média Diaria de Publico 2026 - Parque Jardim Felicidade

Média diaria de publico
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Fonte: Seguranca Urbia, 2026.

No trimestre, o Parque Jardim Felicidade registrou uma média diaria de 378
visitantes (Grafico 3). O domingo se destacou como o dia de maior fluxo
semanal, concentrando 23,07% da visitacdo total (Grafico 4), com pico de
frequéncia no intervalo entre 17h e 18h (Grafico 5).
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Gréfico 4: Frequéncia Semanal de Visita¢des - Parque Jardim Felicidade

Frequéncia Semanal
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Fonte: Seguranca Urbia, 2026.

Gréfico 5: Ocupacdo por horario - Parque Jardim Felicidade

Publico por Horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2026.

A Urbia Gestdo de Parques, por meio da contratacdo de instituto independente de
pesquisa especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as
pesquisas de Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no
Apéndice Il - Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo llI
- Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e nao de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com
o primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilagdo das notas computadas.
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Tabela 5: Pesquisa de Satisfa¢do - Parque Jardim Felicidade
1°TRI | 2°TRI 3°TRI 4°TRI

2026 | 2026 2026 2026
PEO1 - Limpeza 0,90
PEO2 - Qualidade e Atualidade
de Equipamentos

JARDIM FELICIDADE

0,89

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,88
PEO4 - Seguranca 0,89
PEO6 - Acessibilidade 0,79
PEQO7 - Servicos de orienta¢do 0,87

PEO8 - Qualidade das op¢bes
de lazer, cultura e esporte
PEO9 - Cordialidade dos
funcionarios

NFPS

0,85

0,95

Fonte: Instituto PHD, 2026.

Os valores obtidos sdo utilizados como balizadores para a melhoria continua da
experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes para
que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma acdo
essencial que preza a preservacao do Parque e a qualidade de vida daqueles que
o frequentam.

Ademais, o parque cumpre o regulamento no que se refere a abertura dos
portdes, horario de funcionamento dos banheiros e portarias. Possui sinalizacao
com informacdes aos visitantes no acesso e bebedouros com o fornecimento de
agua pela Sabesp. Por fim, os caminhos acessiveis sao sinalizados.

2.3 MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque Jardim
Felicidade, durante este trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas
de gramado, a recomendacdo adotada e seguida é de corte apds a producdo e a
dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais
como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.
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A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a elimina¢do de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracao da arquitetura da planta. O despraguejamento e
plantio de jardins foram realizados conforme demanda, com a implanta¢ao de
novos canteiros apds as obras, a fim de manter o ambiente sempre bonito e
limpo.

Vale informar que a Urbia informa imediatamente ao Poder Concedente casos de
qgueda de arvores e, em caso de supressdo, substitui preferencialmente por
vegetacdo nativa.
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Figura 7: Rega dos canteiros

Figura 8: Rega dos canteiros
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Figura 13: Poda dos canteiros (antes)

Figura 14: Poda dos canteiros (depois)
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Figura 19: Plantio de canteiro

Figura 20: Plantio de canteiro
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Figura 25: Despraguejamento na Figura 26: Despraguejamento na
Arquibancada (durante) Arquibancada (depois)

&

e
et
SO
2050562
SN
20505¢

S

’:

&
<>

555
XKL
£

XX “‘
‘A\“":““‘

S Vg o D

AR X
AR S X
N .\9‘)\“ B

=5
e
3
%0
5
&

KRS
e

3

&S
e
S

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501  32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbia

Figura 33: Rocagem da area |nterna

Figura 34: Rocagem da area interna

Figura 37: Rocagem da trilha (antes)
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Figura 41: Rogagem das vias (antes)

Figura 42:
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Figura 45: Despraguejamento das vias (depois) Figura 46: Despraguejamento das vias (depois)
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2.3.1 MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pela SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial). Cabe ressaltar que todos os laudos
sao emitidos com Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira
Agronoma, devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de
experiéncia.

25
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501  32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br




2.3.2 LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relat6rio, a Urbia encaminhou 1 (um) laudo de
manejo arboéreo solicitando autorizacdo para supressao de 2 (dois) individuos
arbéreos para o Parque Jardim Felicidade.

2.3.3 LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 2 (dois) laudos de
manejo arboreo solicitando autorizacdo para a poda de 4 (quatro) individuos
arboreos no Parque Jardim Felicidade.

Durante esse trimestre a concessionaria focou na limpeza das folhas velhas de
palmeiras, remocdo de broto ladrao e remocao de espécies exdticas invasoras.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocdo de plantas
invasoras é executado rotineiramente no parque Jardim Felicidade, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna.

2.3.4 COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, houve o plantio de 35 mudas de compensacdo ambiental,
diversificadas entre: Ipé roxo, Ipé branco, Ipé amarelo, Jabuticabeira, Babosa
branca, Caroba, Inga do brejo, Manaca da Serra, Inga Mirim, Pau formiga e
Quaresmeira, distribuidas pelo parque
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Figura 47: Plantio de muda de Caroba

Figura 48:
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Figura 51: Plantio de muda de
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Figura 53: Plantio de muda de Ipé amarelo
: Figura 54: Plantio de muda de Pau formiga
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Fiura 57:

Figura 58: Plantio de muda de Caroba
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Figura 65: Plantio de muda de Q eira
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Figura 69: Plantio de muda de Ipé roxo
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Figura 73: Plantio de muda de Jabuticabeira Figura 74
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Figura 77: Plantio de muda de Inga do brejo

Figura 78: Plantio de muda de Inga do brejo
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Por fim, cabe informar que as atividades operacionais do parque sao planejadas
e conduzidas de forma a preservar os corpos hidricos existentes e as analises da
qualidade das aguas sao realizadas pela concessionaria.

Por fim, o Parque realiza o controle e manejo das pragas em edificacdes
(administracdo, vestiarios e sanitarios), por meio de uma empresa terceirizada, a
qual realiza acdes periddicas no Parque, como manutencdo das iscas de cola e
aplicacao de inseticida no perimetro interno das edificacdes.
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2.4 CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

Ao longo do trimestre, foram realizados servi¢os de controle de pragas urbanas
nas areas administrativas do parque e em ambientes anexos, em conformidade
com as rotinas de manutencdo preventiva e as boas praticas de higiene e
seguranca.

2.5 ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA

Este relatério apresenta os resultados das analises laboratoriais realizadas em
amostra de agua bruta coletada no Lago do Parque Jardim Felicidade, visando
verificar sua conformidade com a Resolucdao CONAMA N° 357, Artigo 15.

Os resultados analiticos indicaram desconformidade em parametros fisico-
quimicos e microbiolégicos especificos, evidenciando pontos de atencdo para a
gestao do corpo hidrico.

Andlise de Parametros Criticos
Os seguintes indicadores apresentaram valores fora dos limites permitidos (VMP):
Contaminacao Microbiolégica e Nutrientes

« Coliformes Termotolerantes: Registrou-se 160.000,0 NMP/100mL, valor 160
vezes superior ao limite legal de 1.000 NMP/100mL.

o Nitrato: Apresentou 64,09 mg/L, excedendo significativamente o limite de
10 mg/L estabelecido pela resolucdo.

Produtividade Primaria

o Clorofila A: O resultado foi de 42,7 pg/L, ultrapassando o limite de 30 pg/L.
Niveis elevados de clorofila, somados ao excesso de nitrato, sugerem um
processo de eutrofizacdo no lago.

Parametros em Conformidade

Apesar das criticidades apontadas, diversos parametros mantiveram-se dentro
dos limites estabelecidos:

o Oxigénio Dissolvido (OD): Registrou 8,3 mg/L.
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o pH: 7,0 (Dentro da faixa ideal de 6,0 a 9,0).

Turbidez: 6,03 NTU (Bem abaixo do limite de 100 NTU).

o Solidos Totais Dissolvidos: 248,6 mg/L (Abaixo do limite de 500 mg/L).

o Metais Pesados: Parametros como Chumbo, Cadmio, Mercurio e Cromo
Total apresentaram-se abaixo do limite de quantificacdo ou dentro dos
limites legais.

o« Densidade de Cianobactérias: 13.096 células/mL (Abaixo do limite de
50.000 células/mL).

A analise do Lago do Parque Jardim Felicidade revela um cenario de contaminac¢ao
por efluentes sanitarios, evidenciado pela alta concentracdo de Coliformes
Termotolerantes e Nitrato. Embora os niveis de Oxigénio Dissolvido ainda estejam
em patamares saudaveis para a fauna aquatica, o excesso de nutrientes (nitrato)
e a elevacdo da Clorofila A indicam que o corpo hidrico esta sob pressao organica
constante.

2.6 PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nos ultimos trés meses - assim como nos anteriores, a Urbia Gestdo de Parques
realizou diversas atividades voltadas ao cuidado e atencdo a fauna silvestre e
domeéstica, como: monitoramento do parque por meio de rondas e busca ativa,
verificando sempre se ha alguma fauna debilitada ou que precise de cuidados
humanos; resgate e primeiros socorros daqueles individuos que precisam de
determinado auxilio, como animais 6rfdos, em o6bito, feridos, abandonados ou
que estejam em situacBes de confronto, como nos locais de risco (dentro de
edificios, no meio da via e outros); e planilhamento das ocorréncias relacionadas
a fauna doméstica, silvestre e sinantrdpica, incluindo alguns insetos, como vespas,
abelhas nativas e africanizadas.

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunicac¢ao da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criacdo, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducdo responsavel de cdes.
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Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos, por quaisquer motivos,
a administracdo do Parque realiza a prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servi¢o da Divisdao de Fauna Silvestre em formulario préprio e solicita
via central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no Parque
pela viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.

No trimestre foi registrado um Obito da ave Asa branca na praca anexa,
provavelmente decorrente a uma colisdo. Além disso, foram identificados dois
individuos de Periquito rico com a asa machucada sem capacidade de voo,
localizados proximas a administracdo do parque. A administracdo acionou a
Divisao de Fauna Silvestre (DFS) e a Guarda Civil Metropolitana (GCM), sendo
realizado o resgate dos individuos pelo Centro de Controle de Zoonoses.

Por fim, ressalta-se que o parque ndo possui animais domésticos sob sua guarda,
manejo ou permanéncia, ndo sendo caracterizado como local de abrigo ou
manuten¢do de fauna doméstica. Essa condicao decorre da adocdo de acbes
rotineiras de manejo, monitoramento e orientacdo ao publico, que contribuem
para prevenir o abandono, a permanéncia ou a forma¢dao de popula¢des de
animais domésticos no interior do parque. Eventuais ocorréncias envolvendo
fauna doméstica sao tratadas de forma pontual, conforme os procedimentos e
normativas aplicaveis.

2.7 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no parque sao compostos, em sua maioria, por residuos
organicos, incluindo restos de alimentos e residuos vegetais provenientes da
manutenc¢do das areas verdes, que recebem destinacdo ambientalmente
adequada, priorizando a compostagem sempre que tecnicamente viavel.
Residuos vegetais de menor porte, como folhas pequenas, sdo direcionados a
composteira existente no parque, enquanto residuos de maior volume, como
galhos, gravetos e demais residuos de jardinagem, sdo destinados as cacambas
disponibilizadas no parque, com posterior remoc¢do pelo fornecedor responsavel.

Além dos residuos organicos, ha a geracao de residuos classificados como
domiciliares, tais como papéis de banheiro e de cozinha, bem como residuos
reciclaveis, representados principalmente por papéis limpos e plasticos, como
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garrafas PET, latas de bebidas e galGes utilizados para o acondicionamento de
produtos de limpeza.

As destinacdes dos residuos organicos vegetais de menor porte e daqueles
encaminhados as cagambas ocorrem sem a realizacdo de pesagem especifica,
diferentemente do procedimento adotado para os residuos gerais. Nesse
contexto, os residuos provenientes de poda e supressao, quando nao identificada
a presenca de contaminantes, tém como destinagdo a compostagem e a
reciclagem, em conformidade com o disposto na Portaria n° 068/SVMA-G/2022,
que estabelece diretrizes para o manejo, a manutencao e a conserva¢ao de
espécies arbodreas nos parques municipais.

No que se refere aos residuos domiciliares oriundos da visitagao e das atividades
administrativas e operacionais, estes sdo acondicionados de forma segregada em
lixeiras adequadas e devidamente identificadas, incentivando a separac¢ao entre
residuos organicos e reciclaveis como parte das a¢Bes de educa¢do ambiental
desenvolvidas no parque.

A concessionaria é responsavel pela gestao integral dos residuos sélidos gerados
nas dependéncias do parque, abrangendo as etapas de coleta interna,
armazenamento temporario e destinacdo final ambientalmente adequada. Para
os residuos domiciliares e reciclaveis, a destinagdo ocorre por meio do servico
publico de coleta, conforme os fluxos e diretrizes estabelecidos pelo municipio,
permanecendo a concessionaria responsavel pelo adequado acondicionamento e
disponibilizacdo para coleta/encaminhamento.

Adotam-se, sempre que possivel, boas praticas de gestdao de residuos sélidos,
priorizando a ndo gerac¢ao, a reduc¢do e a reutilizacdo, como o reaproveitamento
de embalagens de produtos de limpeza, além da coleta seletiva e da correta
segregacdo dos materiais reciclaveis.

As lixeiras do parque sdao mantidas em condicdes adequadas de uso e
disponibilidade, com esvaziamento periédico, de modo a evitar o acumulo de
residuos e impedir o0 acesso de animais silvestres e domésticos. Adicionalmente,
sao promovidas a¢bes continuas de orientacdo e conscientizacdo dos usuarios
quanto a correta destinacdo dos residuos gerados durante a permanéncia no
parque.
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O item 5, deste documento abrange as a¢des educativas realizadas no parque,
contendo, dentre elas, as boas praticas em relacdo a gestao de residuos.

Quanto a gerac¢ao de residuos e destina¢do para o Parque Jardim Felicidade, os
numeros sdo apresentados na Tabela 6. Quanto ao percentual produzido total do
trimestre observou-se que marco foi o més de maior gera¢do, o que pode ser
justificado pela quantidade de eventos entre atividades socioculturais e
piqueniques de escolas.

Tabela 6: Gerenciamento de Residuos - Parque Jardim Felicidade

ORGANICOS (KG)  RECICLAVEIS (KG) TOTAL %
Janeiro 45,57 17,53 63,1 17.10%
Fevereiro 95,8 50 145,8 39.51%
Marco 121,3 38,8 160,1 43.39%
Total 262,67 106,33 369 100%

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2026.

2.8 SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jardim Felicidade conta com equipe de vigilancia patrimonial em regime
continuo, 24 horas por dia, sete dias por semana, realizando rondas periddicas com
foco na seguranca dos usuarios e na preservacao do patriménio. A equipe recebe
treinamentos periédicos voltados a prevencao, a inibicdo de condutas inadequadas,

a media¢do e a resolu¢do pacifica de conflitos, priorizando ac¢Bes preventivas em
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detrimento de medidas coercitivas, sem qualquer pratica discriminatéria. Os
profissionais atuam de forma receptiva e orientativa, promovendo atendimento
cordial aos usuarios e fortalecendo relacbes baseadas no respeito mutuo e no

sentimento de pertencimento ao parque e a cidade.

As ac¢des de seguranca patrimonial contam ainda com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas regulares no parque, com registros em livro ATA,
podendo ser acionada em situa¢des de descumprimento do regulamento ou diante

da identificacdo de atitudes suspeitas que demandem apoio adicional.

O parque dispde atualmente de 31 cameras de monitoramento, cujas imagens sao
capturadas de forma continua, 24 horas por dia, e armazenadas por um periodo de
30 dias. O sistema é integrado ao Centro de Controle de Operacbes (CCO) da
Concessionaria e ao sistema Smart Sampa, permitindo o acompanhamento em
tempo real, 0 acionamento imediato da equipe de vigilancia quando necessario e a
contribuicao direta para a seguranca do parque e da cidade de Sao Paulo. No periodo
do relatério ndo houve registro de ocorréncias; contudo, caso houvesse, as imagens
correspondentes seriam devidamente registradas, armazenadas e tratadas conforme

os procedimentos operacionais e os protocolos de seguranca vigentes.

2.9 ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto
a gestora quanto a assistente do Parque Jardim Felicidade sdao devidamente
capacitadas com treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros,
estando aptas a realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes
envolvendo usuarios ou trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, ndo foram registradas
ocorréncias que demandassem atendimento ambulatorial ou acionamento de

servicos publicos de emergéncia. Se tivessem ocorrido, a administracao seguiria
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com o procedimento padrdo do Plano de Atendimento Ambulatorial e Remocdo
Emergencial.

2.10 CONSCIENTIZAGAO E INCLUSAO

A Urbia busca continuamente o aprimoramento de sua equipe e das instalacdes
do parque, com foco na qualidade do atendimento ao publico e na promoc¢ao da
inclusdo. Conforme descrito anteriormente, a conclusao das obras previstas no
Plano de Intervencdes contribuiu significativamente para a ampliacao da
acessibilidade no Parque Jardim Felicidade, garantindo melhores condices de
mobilidade e permanéncia para todos os visitantes, inclusive pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

As acBes de conscientizacdo e inclusao realizadas no periodo constam descritas
no item 4 deste documento.

2.11 PREVENGAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdo de Parques, como comentado anteriormente, realiza
periodicamente os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores
do Parque Jardim Felicidade, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencao, recarga e verificagdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso. Cabe informar que neste trimestre ndo foram
registradas ocorréncias de incéndio ou descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre o uso
de velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque,
seus visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial
para o bem-estar da area.
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2.12 ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdao essenciais para a manutencao do
Parque, como a manutencao e higieniza¢ao diaria das trilhas e equipamento de
uso publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios;
e a varri¢do e catacao de residuos das vias principais e de seu perimetro.

Todas as edificacdes e areas do Parque passam por monitoramento técnico diario,
assegurando a plena funcionalidade, limpeza e conserva¢do dos espacos. Os
pontos criticos sdao inspecionados diversas vezes ao longo do expediente,
garantindo que as areas estejam constantemente limpas, organizadas e em
condicdes adequadas para o uso seguro e confortavel por parte dos
frequentadores e visitantes.
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Figura 82: Limpeza da Cancha de Bocha

Figura 83: Limpeza da Cancha de Bocha
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Figura 88: Lil za dos equipamentos de inéstica
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Figura 91: Limpeza de calgcadas

Figura 90: Limpeza do lago

Figura 93: Limpeza de placas
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Figura 99: Limpeza dos b

ebedouros
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Figura 106 Limpeza da copa

Figura 107 Limpeza da copa
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Figura 112 Limpeza da administracao

Figura 113 Limpeza da administracdo
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Figura 115 Limpeza do deposito
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2.13 CONSERVACAO

DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A manutenc¢do dentro dos Parques é um item recorrente, visto a usabilidade, o

publico diversificado e suas condutas. A Urbia dispde de equipe terceirizada

diariamente no Parque para realizacdo de manutencdes periddicas, bem como
para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacdo do Poder
Concedente e foram propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente, a equipe interna do Parque realiza vistoria de revisdao de

equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,
substituicao de itens em estado de deterioracdo ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 2.

TIPO DE
MANUTENGCAO

Manutencgao Civil

Quadro 2: Manutencdes realizadas no trimestre

DESCRICAO DA MANUTENCAO

Fixacdo de placas;

Pintura dos bebedouros;

Troca de lampadas;

Reparo do muro;

Limpeza de caneleta;

Limpeza das calhas;

Instalacdo de descarga;

Pintura do mastro do vélei;
Manutenc¢ao dos dispenses de papel toalha;
Manutencdo da gangorra;
Realocacao de encanacao;

Troca da rede da cesta de basquete;
Troca da rede do gol;

Conserto das portas;

Retirada da barra das quadras;
Troca de papeleira;

Pintura da praca anexa;

Fonte: Urbia, 2026.

Figura 118: Manutencao Civil Figura 119: Manutencao Civil
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Figura 122: Manutengao Civil Figura 123: Manutengao Civil
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Figura 126: Manutencao Civil Figura 127: Manutencao Civil
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3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo, foram registrados 2 atendimentos direcionados ao Parque Jardim
Felicidade por meio do canal de relacionamento “Fale Conosco”, ambos
classificados como solicitagbes de informacBes e tratados conforme os
procedimentos internos de registro e encaminhamento da Concessionaria.

4. OCORRENCIAS

No periodo abrangido por este relatério, ndo foram registradas ocorréncias no
parque.

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais sdo essenciais para unir a comunidade local e

desenvolver uma sensibilizacdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a
50
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fauna, flora e a biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas
sustentaveis e didaticas para que o publico consiga participar de forma ativa.

No periodo em questdo, tivemos a visita do CEU Perus para o Recreio nas Férias,
no qual as criancas aprenderam sobre as Aranhas-Fio-de-Ouro e sobre as relacdes
ecoldgicas entre todos os animais do parque. Depois de darem a volta pelo
parque, foram brincar no parquinho e nas quadras, enquanto as alunas quiseram
olhar nosso insetario.

No dia 19 de janeiro recebemos um grupo de criancas e suas maes, para
aprenderem também sobre os insetos do parque, perder o medo e tirar muitas
duvidas.

Tivemos duas atividades no dia 23 de janeiro, a primeira sendo a Ginastica no
Parque, realizada pelo Cecco, com passarinhada ao final. O grupo praticou Lian
Gong e depois aproveitaram para observar aves pelo parque, listando 12 espécies.
A segunda atividade foi com criancas do bairro, a procura de insetos pelo parque,
entendendo melhor o papel deles na natureza.

No comeco de fevereiro, no dia 7, houve uma palestra da SABESP, sobre
saneamento basico e sobre as novas obras no bairro.

O grupo Foto trilha veio ao parque no dia 21 de fevereiro para uma passarinhada,
fazendo um circuito do parquinho até o lago, observando as aves e, também, as
borboletas do parque.

No dia 2 de marco recebemos a Escola Ermano Marchetti para uma palestra sobre
evolucdo e adaptabilidade para alunos do ensino fundamental Il.

O CEI Chacara Inglesa nos visitou para brincadeiras no parquinho no dia 23 de
marc¢o, aproveitando o final do verdo.

Na quarta-feira seguinte, 25 de mar¢o, o grupo de danca indiana retornou ao
parque.

No dia 27 de marco, o Colégio Estrela Sirius trouxe seus alunos para atividades de
desenho ao ar livre.
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Quadro 3: Atividades Socioculturais

HORARIO

PARTICIP HORAS
ATIVIDADE DA
ANTES ATIVIDADE COMPUTADAS
14/01/2026 Recreio nas férias Trilhas do 19 09h 2h
parque
19/01/2026 | Conhecendo insetos | Conchade 08 16h 1h
Bocha
Ginastica e
23/01/2026 passarinhada do Quadras 37 08h30 3h
CECCO
23/01/2026 Procurando insetos Trilhas do 4 16h 1h
pelo parque parque
07/02/2026 | Palestra da SABESP Cancha de 5 09h 2h
Bocha
21/02/2026 Passarlqhada Trilhas do 20 08h 3h
Fototrilha parque
20/03/2026 Palestra sobre Lago/Quadras 51 13h 3h
evolugdo
23/03/2026 Brincadeiras no Parquinho 19 10h 1h
Parque
25/03/2026 | Yoga e Danca Indiana | C2n<Na de 5 09h30 2h
Bocha
27/03/2026 Desenhando a Cancha de 18 12h 1h
Natureza Bocha
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Figura 130: Recreio nas Férias - CEU Perus

Figura 131: Recreio nas Férias - CEU Perus

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br

53




‘urbla

w %] (%)

> > >

— — —

(] () ()
[a [a [a
> > >
w w w
] (] (&)

I I I

1%} %] (%]

© © ©
= = =
v v v
[ [N [T

(%] (%) (%)

(g0} (g0 (g0

c c c
o R 2

(0] (] (]

— — —

v (9] (9]

[0} [J] [J]

o o o
~N o -
™ ™ <
- - -

o (] [

— — —

> > >
.00 .00 .00
Lo Lo Lo

(%) (%) (%)

> > >

— — —

() (] (]

o [a [a

> > >

i w w

| | |

| 1 | i e
SR XD
A

(%] (%] 0w ) !
T (18] T m.vQ
i B o
L L L

[ [N L

(%] (%) (%]

© © ©

< c c VavaV;
ke ke ke RS
(] () ()

— — —

v (o) (9

(0] [J] [J]

o o o
) 0 S
™ (99 <
- A -~

o [0v] [

— — j -

> > >
.20 .00 .00
[N Lo L

54

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501  32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 142: Recreio nas Férias - CEU Perus

Figura 143: Recreio nas Férias - CEU Perus
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Figura 148: Ginastica e passarinhada - CECCO

Figura 149: Ginastica e passarinhada - CECCO

Figura 151: Ginastica e passarinhada - CECCO

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 154: Ginéastica e passarinhada - CECCO

Figura 155: Ginastica e passarinhada - CECCO
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Figura 160: Palestra da SABESP

Figura 161: Palestra da SABESP

Figura 164: Passarinhada do Grupo Fototrilha
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Figura 166: Passarinhada do Grupo Fototrilha

Figura 167: Passarinhada do Grupo Fototrilha
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Figura 168: Palestra sobre Evolu¢do - Escola Ermano

Figura 169: Palestra sobre Evolugdo - Escola Ermano
Marchetti

Marchetti

Figura 170: Palestra sobre Evolucdo - Escola Ermano

Figura 171: Palestra sobre Evolucdo - Escola Ermano
Marchetti
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Figura 172: Palestra sobre Evolugdo - Escola Ermano | Figura 173: Palestra sobre Evolugdo - Escola Ermano
Marchetti Marchetti

Figura 174: Brincadeiras no parquinho - CEl Figura 175: Brincadeiras no parquinho - CEl Chéacara
Chacara Inglesa Inglesa

Figura 176: Brincadeiras no parquinho - CEl Chacara | Figura 177: Brincadeiras no parquinho - CEl Chacara
Inglesa Inglesa
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Figura 178: Aula de Danca Indiana Figura 179: Aula de Dancga Indiana

Figura 180: Aula de desenho no parque - Colégio Figura 181: Aula de desenho no parque - Colégio
Estrela Sirius Estrela Sirius

Figura 182: Aula de desenho no parque - Colégio Figura 183: Aula de desenho no parque - Colégio
Estrela Sirius Estrela Sirius

Fonte: Urbia, 2026.

6. CONSELHO GESTOR
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O Conselho Gestor do Parque Jardim Felicidade foi composto por Patricia Niza
Maximiuc, da Comissdo Permanente de Fiscalizacdo de Contratos de Concessao
da SVMA,; e pelos membros da sociedade civil: Oriana Maria Gonzalez Hernandez;
Geraldo Donizete Coradetti; Maria Rosa Lopes Lazaro. Além disso, nas reunides
também participam: Eduarda de Kassia Silva Santos, Lider de Equipe de Parques;
Luiz Felipe da Cunha Chacon, Lider de Operacdes e Amanda Martinelli, Auxiliar de
Operacoes.

Reunides do Conselho Gestor realizadas:

12/01/2026 - Quinta Reunidao Ordinaria do Conselho Gestor (Bi€nio
2026/2027)

Modalidade: Presencial

Pautas abordadas na reunido:
e Mesas da bocha;

¢ Nivelamento da quadra de bocha;
e Pintura de grades e corrimao;
e Murais informativos;
e Sistema de cameras.
02/02/2026 - Terceira Reunidao Ordindria do Conselho Gestor (Biénio
2026/2027)
Modalidade: Presencial
Pautas abordadas na reuniao:
e Pintura de gradis e corrimaos;
e Providenciar conserto do muro préximo ao lago;
e Atualizacdo da programacdo do totem do parque;
e Avaliar a contratacdo de mais um vigilante;
e Instalar lixeiras no entorno do parque;
e Avaliar melhorias na iluminac¢ao da bocha;
e Instalar mesa de apoio e pia na churrasqueira inferior.

10/03/2026 - Quarta Reunidao Ordinaria do Conselho Gestor (Biénio
2026/2027)
Modalidade: Presencial

Pautas abordadas na reunido:
o Area externa do parque, proxima ao CECCO, necessita de rocagem.
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e Instalacdo de uma mesa ao lado da churrasqueira;

Refazer os bancos préximos a quadra de bocha, posicionando-os mais
proximos da parede para melhor visualizacdo dos jogos.

e Remocdo dos bancos da da mesa préxima a bocha;

e Instalacdo de uma pia no parque e a construcdo de uma fossa
ecolégica;

e Instalacdao de cobertura em uma das quadras poliesportivas;

e Vagas destinadas a PCD e idosos na entrada do parque;

e Aumento do quadro de vigilantes;

e Construcdo do deck na area do lago para atividades como leitura e
contemplacao;

e Instalacao de placas informativas no parque;

e Eventos no parque para maior integracdo da comunidade.

7. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao
de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela imprensa no
parque.
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