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1. INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacao e gestao do Parque Tenente Brigadeiro
Roberto Faria Lima e regularidade da execucao dos encargos e servicos advindos
do Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”,
“Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional n°
001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2026
(1° trimestre 2026), conforme previsto na Clausula 20.6 do Contrato e no
Apéndice | do Anexo Il deste.
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2. PLANOS OPERACIONAIS

2.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdao de Parques atua com quadro de funcionarios (Tabela 1)
capacitados para desenvolver com eficiéncia e qualidade, as atividades do
parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem treinamento de
integracao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores da empresa,
atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, assédio moral e sexual e

principios de Compliance; momento de segurancga; entre outros, como descrito
na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque Faria Lima

FUNCAO QUANTITATIVO
Administrador Biélogo 01
Auxiliar de operacao 01
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 04
Jardinagem 03
TOTAL 15

Fonte: Urbia, 2026.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia

TREINAMENTO PARTICIPANTES

Regras de Ouro 06 1:00
Utilizagdo de Adornos 06 1:00
Janeiro Branco 06 1:00
Treinamento de Compliance 08 2:00
Treinamento Diario de Seguranca (TDS) 07 70:00
Primeiros socorros 05 2:00
Total 77:00

Fonte: Urbia, 2026.
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Figura 1 Treinamento Regras de Ouro Figura 2 Treinamento Regras de Ouro

Figura 3 Treinamento Utilizagéo de Adornos Figura 4 Treinamento Utilizagdo de Adornos
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Figura 7 Treinamento Diario de Seguranga Figura 8 Treinamento Diario de Seguranca

T ol

Além disso, a gestdao atua na organizacao das tarefas diarias, orientando e
norteando todos os funcionarios de acordo com suas respectivas funcdes;
organiza questdes administrativas, como o envio dos efetivos e o nimero de
visitantes; e lida com o publico e as atividades socioeducativas por meio de
atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos
visitantes, (ii) verificagdo das tarefas de zeladoria e manutencdo, (iii)
planejamento de inova¢des e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos;
(v) desenvolvendo projetos, canteiros e relatorios, (vi) organizacao das areas
publicas e restritas e muitos outros. Com isso, todos trabalham juntos para que
o Parque permaneca excelente para seus frequentadores e visitantes.

Vale esclarecer que a concessao € composta pelo Parque Ibirapuera e por outros
cinco parques vizinhos. Nesse modelo, a gestdo de pessoas — incluindo o
cumprimento das obrigacBes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, o
fornecimento de EPIs, o cadastro de prepostos e empregados, treinamentos,
bem como a padronizacdo de uniformes e crachas — ¢é realizada de forma
centralizada pela administra¢do da concessao.

2.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Em atendimento as diretrizes do Contrato de Concessdo e com o objetivo de
aprimorar a experiéncia dos usuarios, a Urbia disponibiliza uma plataforma
digital de relacionamento e divulgacdo da programagdo e dos servigos
oferecidos. Por meio do site oficial dos parques
(https://www.ibirapueraparque.com.br/), 0s usuarios encontram acesso as
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redes sociais, ao canal “Fale Conosco”, ao espaco para duvidas, reclamagdes e
sugestdes, bem como informag¢des sobre os horarios de funcionamento do
parque, conforme Quadro 1, abaixo.

Quadro 1: Canais de Comunicagéao Urbia

CANAL DE )
RELACIONAMENTO OBJETIVO | ENDERECO ELETRONICO | CONTATO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.com.  0800-
conduta de funcionarios e br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamag8es ou | faleconosco@urbiaParqu  (11) 99594-
duvidas dos usuarios es.com.br 8189

(whatsapp)

Fonte: Urbia, 2026.

Por meio do canal de relacionamento “Fale Conosco”, ndo foram registrados
atendimentos direcionados ao Parque Faria Lima.
A gestdo do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, visando a melhoria
da experiéncia de seus usuarios e em consonancia ao Plano Diretor, intensificou,
assim como nos trimestres anteriores, acbes de visitacdo com atividades
voltadas a educacdao ambiental e cultural, tais como as atividades de
sensibilizacdo ambiental através das trilhas ecoldgicas e outras dinamicas.

O publico presente neste trimestre para o Parque Faria Lima esta apresentado
na Tabela 3.

Tabela 3: Publico do 1° Trimestre de 2026 - Parque Faria Lima

JANEIRO  FEVEREIRO = MARCO  TOTAL
25.629 26.278 27.154 62.107
35,06% 32,72% 32,34% 100%

Fonte: Urbia, 2026.

O maior publico para o trimestre em questao se deu em marco de 2026, com
27.154 visitantes.
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Puablico anual

Grafico 1: Publico Anual 2026 - Parque Faria Lima
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Fonte: Urbia, 2026.

No trimestre, o Parque Faria Lima registrou uma média diaria de 760 visitantes
(Gréfico 3). O sabado destacou-se como o dia de maior fluxo semanal (Grafico
4), com pico de visitacao concentrado entre 14h e 15h (Grafico 5).

Grafico 2: Média Diaria de Publico 2026 - Parque Faria Lima

Média diaria de publico 2
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Fonte: Seguranca Urbia, 2026.
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Grafico 3: Frequéncia Semanal de Visita¢des
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Fonte: Seguranca Urbia, 2026.

Grafico 4: Ocupagao por horario

Publico por Horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2026.

A Urbia Gestao de Parques, por meio da contratacao do instituto independente
de pesquisa especializada em estatistica - o Instituto PHD, desenvolveu
maneiras de avaliar a satisfacdo do usuario seguindo as diretrizes estabelecidas
no Apéndice Il - Diretrizes para Pesquisas com Usuarios, parte integrante do
Anexo Il - Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percep¢do dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada
a individuos com o primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilacao das
notas computadas.
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TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA

Tabela 4: Pesquisa de Satisfagao - Parque Faria Lima

LIMA

PEO1 - Limpeza 0,91
PEO2 - Qualidade e Atualidade de 0.89
Equipamentos '

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,95
PEO4 - Seguranca 0,89
PEO6 - Acessibilidade 0,92
PEO7 - Servicos de orientacdo 0,94
PEO8 - Qualidade das op¢des de lazer, cultura 0.89
e esporte '

PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,95
NFPS 0,92

Fonte: Instituto PHD, 2026.

Os valores obtidos sao utilizados como balizadores para a melhoria continua da
experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes
para que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma
acdo essencial que preza a preservacdao do Parque e a qualidade de vida
daqueles que o frequentam.

Ademais, o parque cumpre o regulamento no que se refere a abertura dos
portdes, horario de funcionamento dos banheiros e portarias. Possui sinalizagao
com informacdes aos visitantes no acesso e bebedouros com o fornecimento de
agua pela Sabesp. Por fim, os caminhos acessiveis sao sinalizados.

2.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Faria Lima,
durante este trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando a
melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas
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de gramado, a recomendacdo adotada e seguida é de corte apds a producdo e
a dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais
como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remoc¢do de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacao de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracdao da arquitetura da planta. O despraguejamento e
plantio de jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda,
utilizando plantas ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o
ambiente sempre bonito e limpo.

Vale informar que a Urbia informa imediatamente ao Poder Concedente casos
de queda de arvores e, em caso de supressao, substitui preferencialmente por
vegetacdo nativa.

FIGURA 9 ROCAGEM COM CARRINHO FIGURA 10 ROCAGEM COM CARRINHO
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FIGURA 13 PO‘DA NA ENTRADA DO PARQUE
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FIGURA 14 ODA NA ENTRADA DO PARQUE
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FIGURA 19 CATACAO DE GALHOS E FOLHAS FIGURA 20 CATAGCAO DE GALHOS E FOLHAS
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FIGURA 23 RASTELAGEM DOS GRAMADOS
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FIGURA 25 ROCAGEM FIGURA 26 ROCAGEM
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FIGURA 29 CONTORNO DOS CANTEIROS
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FIGURA 31 PLANTIO DE MUDAS
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FIGURA 38 DEFINICAO DAS BORDAS DAS TRILHAS

Sy

2.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdao previamente autorizados pela SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial). Todos os laudos sdo emitidos com
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de
experiéncia.

2.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou nenhum
laudo de manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a supressao de um
individuo arbéreo para o Parque Faria Lima.

2.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia encaminhou dois laudos de
manejo arboéreo solicitando a autorizagdo para a poda de dois individuos
arbédreos.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocdo de plantas
invasoras é executado rotineiramente no Parque Faria Lima, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo
arbdreo é a limpeza das touceiras de bambus com a retirada de individuos
danificados ou doentes.
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Figura 39 Poda de emergéncia
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Figura 40 Poda de emergéncia
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2.3.4.COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo foi realizado o plantio compensatoério de 35 (trinta e cinco) mudas
no interior do parque, em conformidade com as diretrizes técnicas vigentes. A
implantacdo considerou as exigéncias especificas de cada espécie, respeitando
seus aspectos biolégicos, tais como porte, desenvolvimento radicular,
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necessidade hidrica e condi¢des de luminosidade. A alocacdo das mudas foi
definida de acordo com as caracteristicas de cada localidade, garantindo
compatibilidade com o ambiente e favorecendo o adequado estabelecimento e
desenvolvimento da vegetacao.
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Figura 45 Muda de compensacao: Jabuticabeira
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Figura 46 Muda de compensagdo: Jabuticabeira
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Figura 49 Muda de compensag¢do: Manaca da
Serra
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Figura 50 Muda de compensacao: : Manaca da
Serra
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Figura 53 Muda

de compensacdo: Ipé Branco

Figura 54 Muda de compensagdo: Quaresmeira
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Figura 65 Muda de compensac¢do: Manaca da Figura 66 Muda de compensac¢do: Manaca da
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Figura 69 Muda de compensacao: Caroba
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Figura 77 Muda de compensacdo: Caroba Figura 78 Muda de compensac¢ao: Manaca da
Serra
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2.4. CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

Ao longo do trimestre, foram relizados servicos de controle de pragas urbanas
nas areas administrativas do parque e em ambientes anexos, em conformidade
com as rotinas de manutencdo preventiva e as boas praticas de higiene e
seguranga.

2.5. ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA

Este relatério apresenta os resultados das analises laboratoriais realizadas
em amostra de agua residual coletada na Nascente do Parque Tenente
Brigadeiro Roberto Faria Lima. O objetivo foi verificar a conformidade dos
parametros com o Decreto Estadual N° 8.468, Artigo 18.

Diferente do cenario observado no Coérrego dos Mirandas, os resultados
indicam que a amostra ATENDE integralmente aos padrdes estabelecidos
pela legislacdo vigente para o descarte ou manutencao do corpo hidrico
analisado.

Analise de Parametros:

Nao foram detectados parametros em desconformidade com os Valores
Maximos Permitidos (VMP) estabelecidos pelo Artigo 18 do Decreto 8.468. Os
indicadores de carga organica e contaminacdo quimica apresentaram-se
significativamente abaixo dos limites criticos.

Parametros em Conformidade:
Abaixo, destacam-se os principais grupos de indicadores que mantiveram-se
dentro da legalidade:

Matéria Organica e Sélidos
« DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio): Registrou 4,0 mg/L, valor
muito inferior ao limite de 60 mg/L.
o Materiais Sedimentaveis: Resultado inferior a 0,10 mL/L, dentro do
limite de 1 mL/L.
« DQO (Demanda Quimica de Oxigénio): Detectada em nivel inferior a
25,0 mg/L.
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Substancias Quimicas e Inorganicas
« Substancias SolUveis em Hexano (Oleos e Graxas): Abaixo de 5,0 mg/L,
sendo o limite de 100 mg/L.
o Cianeto: Menor que 0,05 mg/L (VMP: 0,2 mg/L).
o Fenol: Menor que 0,10 mg/L (VMP: 0,5 mg/L).
o Fluoreto: Menor que 0,0 mg/L (VMP: 10 mg/L).

Metais Pesados e Elementos Traco
o Manganés Soluvel: Registrou 0,183 mg/L, dentro do limite de 1 mg/L.
o Zinco: Registrou 0,021 mg/L (VMP: 5 mg/L).
e Chumbo, Cadmio e Mercurio: Todos apresentaram valores abaixo do
limite de quantifica¢do laboratorial, em conformidade com a norma.
o Bario e Boro: Resultados de 0,493 mg/L e 0,12 mg/L respectivamente,
ambos bem abaixo do limite de 5 mg/L.

Indicadores Fisicos
e pH: 7,8 (Dentro da faixa permitida de 5,0 a 9,0).
o Temperatura: 19,3 °C (Abaixo do limite de 40 °C).

A analise da nascente do Parque Faria Lima demonstra um corpo hidrico
preservado sob a 6tica do Decreto 8.468. A baixa concentra¢do de DBO e a
auséncia de substancias soluveis em hexano sugerem que nao ha aporte
significativo de esgoto doméstico ou residuos oleosos no ponto de coleta.

2.6. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nos ultimos trés meses - assim como nos anteriores, a Urbia Gestao de Parques
realizou diversas atividades voltadas ao cuidado e aten¢ao a fauna silvestre e
doméstica, como: monitoramento do parque por meio de rondas e busca ativa,
verificando sempre se ha alguma fauna debilitada ou que precise de cuidados
humanos; resgate e primeiros socorros daqueles individuos que precisam de
determinado auxilio, como animais érfaos, em oébito, feridos, abandonados ou
que estejam em situa¢des de confronto, como nos locais de risco (dentro de
edificios, no meio da via e outros); e planilhamento das ocorréncias relacionadas
a fauna domeéstica, silvestre e sinantropica, incluindo alguns insetos, como
vespas, abelhas nativas e africanizadas.
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Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunicacao da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criagcao, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducao responsavel de cdes.

Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer
motivos, a administracdo do Parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de
forma visual, comunica o Servico da Divisao de Fauna Silvestre em formulario
proprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do
individuo no Parque pela viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.
Neste trimestre registramos duas ocorréncias de fauna. A primeira foi a
localizagdo de um espécime de Asa-branca morto dentro do parque, a divisao
de fauna foi acionada e o descarte realizado conforme orientacdo. A segunda
ocorréncia se tratou de um espécime de Sabia-laranjeira encontrado ferido,
apds a contencdo pelos administradores do parque a GCM ambiental foi
acionada para o resgate.

Por fim, ressalta-se que o parque ndo possui animais domésticos sob sua
guarda, manejo ou permanéncia, ndo sendo caracterizado como local de abrigo
ou manutencao de fauna doméstica. Essa condicdo decorre da ado¢ao de acbes
rotineiras de manejo, monitoramento e orienta¢do ao publico, que contribuem
para prevenir o abandono, a permanéncia ou a formag¢do de popula¢des de
animais domeésticos no interior do parque. Eventuais ocorréncias envolvendo
fauna doméstica sao tratadas de forma pontual, conforme os procedimentos e
normativas aplicaveis.

2.7. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no parque sao compostos, em sua maioria, por residuos
organicos, incluindo restos de alimentos e residuos vegetais provenientes da
manutencdo das areas verdes, que recebem destinagdo ambientalmente
adequada, priorizando a compostagem sempre que tecnicamente viavel.
Residuos vegetais de menor porte, como folhas pequenas, sao direcionados a
composteira existente no parque, enquanto residuos de maior volume, como
galhos, gravetos e demais residuos de jardinagem, sao destinados as cacambas
disponibilizadas no parque, com posterior remocao pelo fornecedor
responsavel.
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Além dos residuos organicos, ha a geracdo de residuos classificados como
domiciliares, tais como papéis de banheiro e de cozinha, bem como residuos
reciclaveis, representados principalmente por papéis limpos e plasticos, como
garrafas PET, latas de bebidas e galdes utilizados para o acondicionamento de
produtos de limpeza.

As destinacdes dos residuos organicos vegetais de menor porte e daqueles
encaminhados as cacambas ocorrem sem a realizacdo de pesagem especifica,
diferentemente do procedimento adotado para os residuos gerais. Nesse
contexto, os residuos provenientes de poda e supressdao, quando nao
identificada a presenca de contaminantes, tém como destina¢do a
compostagem e a reciclagem, em conformidade com o disposto na Portaria n°
068/SVMA-G/2022, que estabelece diretrizes para o manejo, a manutencao e a
conservacao de espécies arboreas nos parques municipais.

No que se refere aos residuos domiciliares oriundos da visitacao e das atividades
administrativas e operacionais, estes sao acondicionados de forma segregada
em lixeiras adequadas e devidamente identificadas, incentivando a separag¢ao
entre residuos organicos e reciclaveis como parte das acdes de educac¢do
ambiental desenvolvidas no parque.

A concessionaria é responsavel pela gestdao integral dos residuos sélidos
gerados nas dependéncias do parque, abrangendo as etapas de coleta interna,
armazenamento temporario e destinac¢ao final ambientalmente adequada. Para
os residuos domiciliares e reciclaveis, a destinacao ocorre por meio do servico
publico de coleta, conforme os fluxos e diretrizes estabelecidos pelo municipio,
permanecendo a concessionaria responsavel pelo adequado acondicionamento
e disponibilizagdo para coleta/encaminhamento.

Adotam-se, sempre que possivel, boas praticas de gestdao de residuos sélidos,
priorizando a ndo geracao, a reducdo e a reutilizacdo, como o reaproveitamento
de embalagens de produtos de limpeza, além da coleta seletiva e da correta
segregacao dos materiais reciclaveis.

As lixeiras do parque sdao mantidas em condi¢cbes adequadas de uso e
disponibilidade, com esvaziamento periédico, de modo a evitar o acimulo de
residuos e impedir 0 acesso de animais silvestres e domésticos. Adicionalmente,
sdo promovidas a¢des continuas de orienta¢do e conscientizacdo dos usuarios
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qguanto a correta destinacdo dos residuos gerados durante a permanéncia no
parque.

FIGURA 80 EXEMPLO DE MODELO LIXEIRAS PRESENTES NO PARQUE

O item 4, deste documento abrange as a¢des educativas realizadas no parque,
contendo, dentre elas, as boas praticas em relacdo a gestao de residuos.
Quanto da gerac¢do de residuos e destinacao do Parque Faria Lima, os nimeros
sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5: Gestdo de Residuos

ORGANICOS (KG) | RECICLAVEIS (KG) = TOTAL
Janeiro 2026 109,21 39,52 148,73
Fevereiro 2026 102,50 41,45 143,95
Margo 2026 137, 25,86 163,06
Total 348,91 106,83 455,74

Fonte: Urbia, 2026.

2.8. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Faria Lima conta com equipe de vigilancia patrimonial em regime
continuo, 24 horas por dia, sete dias por semana, realizando rondas periddicas
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com foco na seguranca dos usuarios e na preservagao do patrimonio. A equipe
recebe treinamentos periddicos voltados a prevencdo, a inibicdo de condutas
inadequadas, a mediac¢do e a resoluc¢ao pacifica de conflitos, priorizando acdes
preventivas em detrimento de medidas coercitivas, sem qualquer pratica
discriminatéria. Os profissionais atuam de forma receptiva e orientativa,
promovendo atendimento cordial aos usuarios e fortalecendo relacdes
baseadas no respeito mutuo e no sentimento de pertencimento ao parque e a
cidade.

As ac¢des de seguranca patrimonial contam ainda com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas regulares no parque, com registros em livro
ATA, podendo ser acionada em situa¢des de descumprimento do regulamento
ou diante da identificacdo de atitudes suspeitas que demandem apoio adicional.
O parque dispde atualmente de 32 cameras de monitoramento, cujas imagens
sao capturadas de forma continua, 24 horas por dia, e armazenadas por um
periodo de 30 dias. O sistema é integrado ao Centro de Controle de Operacdes
(CCO) da Concessionaria e ao sistema Smart Sampa, permitindo o
acompanhamento em tempo real, o acionamento imediato da equipe de
vigilancia quando necessario e a contribuicao direta para a seguranca do parque
e da cidade de Sao Paulo. No periodo do relatério ndo houve registro de
ocorréncias; contudo, caso houvesse, as imagens correspondentes seriam
devidamente registradas, armazenadas e tratadas conforme os procedimentos
operacionais e os protocolos de seguranca vigentes.
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Flgura 81 V|S|ta de Rotina da GCM gura 82 Visita de Rotina da GCM
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2.9. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que
tanto o gestor quanto a auxiliar do Parque Faria Lima sdo devidamente
capacitados com treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros,
estando aptos a realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes
envolvendo usuarios ou trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, ndo foi registrada ocorréncia
que demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de servicos
publicos de emergéncia.

2.10. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instalacdes do parque,
propostas no Plano de Interven¢des. A conscientizacdo e a inclusdo, neste
Parque, sao grandes desafios que estdo no planejamento da gestao,
principalmente em rela¢do a educa¢do ambiental.

Com rela¢do a acessibilidade, as intervenc¢des realizadas no parque incluiram
rampas, corrimdes, sanitarios acessiveis, sinaliza¢cdo, brinquedos PCD, dentre
outras visando a inclusao e melhoria da qualidade da experiéncia dos usuarios.
As acdes de conscientizacdo e inclusao realizadas no periodo constam descritas
no item 4 deste documento.

2.11. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdo de Parques, como comentado anteriormente, realiza
periodicamente os treinamentos de brigadista para os Vvigilantes e
colaboradores do Parque Faria Lima, abrangendo conteudos como primeiros
socorros e combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencado, recarga e verificacdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso.
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Cabe informar que, neste trimestre, ndo foram registradas ocorréncias de
incéndio ou descargas atmosféricas.
Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre o uso
de velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao
Parque, seus visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva
essencial para o bem-estar da area.

PROIBIDO FUMAR

Figura 87 Exemplo de sinalizacdo e presenca de extintores

2.12. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste
cronograma estao presentes algumas atividades que sdo essenciais para a
manutencdo do Parque, como a manutencao e higieniza¢do diaria das trilhas e
equipamento de uso publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de
piguenique e sanitarios; e a varricao e cata¢ao de residuos das vias principais e
de seu perimetro.

Além disso, todas as edificacBes e areas do Parque recebem uma atencao
especializada e diaria, visando a satisfacao do usuario. Os pontos sao verificados
mais de uma vez ao decorrer do plantdo e todos trabalham para que tudo fique
limpo e convidativo para os frequentadores e visitantes do Parque.
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FIGURA 88 HIGIENIZAGAO DOS BANHEI

ROS ACESSIVEIS

FIGURA 89 HIGIENIZAGAO DOS BANHEIROS ACESSIVEIS

FIGURA 91 LIMPEZA DO CAMPO DE FUTEBOL
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FIGURA 94 HIGIENIZAGAO DOS VESTIARIOS DOS TIMES
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FIGURA 100 LIMPEZA DO PLAYGROUND SUPERIOR FIGURA 101 LIMPEZA DO PLAYGROUND SUPERIOR
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IGURA 106 LIMPEZA DAS ENTRADAS DO PARQUE

URA 107 LIMPEZA DAS ENTRADAS DO
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FIGURA 112 LIMPEZA DA ADMI
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FIGURA 113 LIMPEZA DA ADMINISTRAGAO
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FIGURA 118 HIGIENIZAGAO DOS BANHEIROS COMUNS

FIGURA 119 HIGIENIZAGAO DOS BANHEIROS COMUNS

FIGURA 121 LIMPEZA DA SALA DE SEGURANCA

TRIAGEM
RESIDUOS
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FIGURA 124 LIMPEZA DOS GUARDA-CORPOS
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FIGURA 125 L|MEZA DOS GUARQA'CO\RPOS

FIGURA 127 LIMPEZA DAS RAMPAS DE ACESSO
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FIGURA 130 LIMPEZA NO ENTORNO DO PREDIO PRINCIPAL FIGURA 131 LIMPEZA NO ENTORNO DO PREDIO PRINCIPAL

RecicUAvVEr ORGANICOS |

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 52
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

FIGURA 136 LIMPEZA DAS PLACAS INFORMATIVAS FIGURA 137 LIMPEZA DAS PLACAS INFORMATIVAS
-~ TR 95 2

MELHORES PARA TODOS ATENGRO

A URBIA NAO SE RESPONSABI
LIZA

PELAS BICICLETAS DEIXADAS

NOS PARACICLOS,

NUNCA SE AFASTE

DO SEU EQUIPAMENTO

PERCURSO
DE PASSEIO
ACESSIVEL ‘..

2.13. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacao das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario, a substituicao de
itens em estado de deterioracdo nos equipamentos e espa¢os do Parque,
sempre respeitando as recomendacdes dos fabricantes.

Abaixo estdo relacionadas algumas das manutencdes realizadas. Ressalta-se
que diversas interven¢des ocorrem de forma periddica e diaria, sendo que as
manutenc¢des executadas no periodo em questdo estdo apresentadas no
Quadro 2.
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Quadro 2: Manutengdes realizadas no 1° Trimestre - Parque Faria Lima

TIPO DE MANUTENGAO DESCRICAO DA MANUTENCAO
e Pintura de aparelhos da academia

e Reparo darachadura na churrasqueira

e Pintura da area da churrasqueira

e Reparo de rachaduras e pintura de mureta
e Reparo de bebedouro

e Pintura de bebedouro

e Pintura do playground inferior

e Solda de aparelhos da academia

e Troca das tabelas de basquete

Civil e Substituicdo das redes dos gols

e Reparo de rachadura na porta do depésito
e Desentupimento do cano do bebedouro
e Fixacao de janela da guarita
e Troca de chicote da pia PCD
e Solda do alambrado do campo
e Solda e pintura de guarda-corpo
e Solda da trave da quadra

Elétrica e Substituicdo de lampadas

Fonte: Manutencdes Urbia, 2026.

FIGURA 139 PINTURA DE APARELHOS DA ACADEMIA
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FIGURA 138 PINTURA DE APARELHOS DA ACADEMIA
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FIGURA 140 SUBSTITUICAO DE LAMPADAS

FIGURA 141 SUBSTITUICAO DE LAMPADAS

FIGURA 142 REPARO DE RACHADURA NA FIGURA 143 REPARO DE RACHADURA NA
CHURRASQUEIRA CHURRASQUEIRA

FIGURA 144 PINTURA DA AREA DA CHURRASQUEIRA FIGURA 145 PINTURA DA AREA DA CHURRASQUEIRA
(ANTES) (DEPOIS)
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FIGURA 146 REPARO DE RACHADURAS E PINTURA DE FIGURA 147 REPARO DE RACHADURAS E PINTURA DE
MURETA MURETA

FIGURA 152 PINTURA DO PLAYGROUND INFERIOR FIGURA 153 PINTURA DO PLAYGROUND INFERIOR
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FIGURA 160 SUBSTITUICAO DAS REDES DOS GOLS
o i . >

FIGURA 161 SUBSTITUICAO DAS REDES DOS GOLS

'

FIGURA 162 REPARO DE RACHADURA NA PORTA DO FIGURA 163 REPARO DE RACHADURA NA PORTA DO
DEPOSITO DEPOSITO

FIGURA 164 DESENTUPIMENTO DO CANO DO FIGURA 165 DESENTUPIMENTO DO CANO DO
BEBEDOURO BEBEDOURO
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FIGURA 166 FIXACAO DE JANELA DA GUARITA (ANTES)
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FIGURA 167 FIXACAO DE JANELA DA GUARITA (DEPOIS)
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FIGURA 173 SOLDA E PINTURA DE GUARDA-CORPO
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RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo, nao foram registrados atendimentos direcionados ao Parque Faria
Lima por meio do canal de relacionamento “Fale Conosco”.

4. OCORRENCIAS

No periodo abordado neste Relatério, ndo foi constatado nenhum tipo de
ocorréncia.

5. ATIVIDADES SOCIOCAMBIENTALIS E ESPORTIVAS

As atividades socioambientais sdo essenciais para unir a comunidade local, e
desenvolver uma sensibilizacdo ambiental coletiva a respeito da fauna, flora e a
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biodiversidade. Nossa proposta é trazer praticas sustentaveis e didaticas para
gue o publico consiga entender nossa conexao com a natureza do planeta.
Neste trimestre, foram realizadas diversas atividades ecoldgicas, como: trilhas
monitoradas, plantio de mudas de compensacdo, pintura, educa¢ao ambiental
sobre as principais espécies de arvores do parque e conscientizacdo sobre a
preservacdo de espécies em extingdo (Quadro 3).

Além disso, o parque oferece atividades de esporte e bem-estar que sao fixas
em sua programacao, como: futebol, ginastica e danca, fisioterapia e pilates
(Quadro 4).

Quadro 3: Atividades Socioambientais
Fonte: Urbia, 2026.

ATIVIDADE DESCRIGAO

Com a visita do CEU Parque Novo
Mundo realizamos uma atividade
educativa sobre as abelhas
nativas e exéticas. Em seguida,

Area ambiental foi realizada uma trilha
do parque monitorada, na qual as criancas
conheceram diferentes espécies
de arvores do parque. Ao final,
foi realizado o plantio de duas
mudas de manaca-da-serra

14/01/2026 Recreio nas Férias

A atividade incluiu um jogo curto
de “certo ou errado”, com cartdes
sobre tarefas do cotidiano,
incentivando escolhas

Administracdo sustentaveis. No final, cada
participante montou um pequeno
plano de acao ambiental pessoal,
além de colorir boas a¢des
ambientais.

Educacao Ambiental na

26/01/2026 Pratica

Foi realizada uma oficina na qual
as criancgas coloriram desenhos
Area de representando a nossa
07/02/2026 Cores na Natureza . . biodiversidade, além de
piquenique
aprenderem algumas
curiosidades sobre ela.
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ATIVIDADE

DESCRICAO

Em alusdo ao Dia Internacional da
Baleia, foi realizada uma atividade
onde mostramos alguns fatos e
curiosidades sobre este mamifero
marinho. Além da criagdo de um
cartaz um cartaz interativo, as
criancas puderam colorir
desenhos relacionados ao tema.

15/02/2026 = ConhecendoasBalelase i o5,
os Oceanos

Em alusdo ao Dia da Criacdo do
IBAMA, foi realizada uma oficina

educativa sobre a importancia
das instituicBes ambientais e das
. " leis de prote¢do a natureza. Os

Protegendo o Meio Area de . .p ¢ .
19/02/2026 . . : participantes confeccionaram
Ambiente piquenique .
cartazes educativos,com

mensagens sobre preserva¢do

ambiental, cuidados com o
parque e respeito a fauna e a

flora

Em alusdo ao Dia Mundial da Vida
Selvagem foi realizada uma
atividade na qual os participantes
De Quem é Essa receberam cartdes com pegadas
01/03/2026 Pegada? Administragao de animais e dicas sobre seus

' habitos, como alimentacdo e
habitat, para identificar a qual

animal pertenciam.

Em comemoracdo ao Dia Mundial
da Agua, construimos um cartaz
coletivo em forma de gota; nele,
cada participante escreveu ou
desenhou uma acdo que
contribui para a preservagdo da
agua, assim como desenhos
Playground )
sobre a natureza. Ao final da
atividade, todos os participantes
receberam uma pulseira
simbdlica com o titulo “Guardiao
da Agua”.

08/03/2026 Guardides da Agua
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ATIVIDADE

DESCRICAO

14/03/2026

Planeta Em Jogo

Administragdo

Em comemoracdo ao Dia
Nacional de Conscientizagao
sobre as Mudancas Climaticas, foi
realizada uma atividade em
formato de jogo de percurso, na
qual os participantes avancavam
ou recuavam casas conforme
cartas-situacdo relacionadas a
atitudes que impactam o meio
ambiente.

21/03/2026

Plantando o Futuro

Areas de
piquenique

Em comemorac¢do ao Dia
Internacional das Florestas, foi
realizada uma atividade com o
objetivo de incentivar o contato

direto com a natureza e

promover a valorizagao das
florestas. Os participantes
receberam mudas de diferentes
espécies e foram orientados
guanto ao plantio e aos cuidados
necessarios.

29/03/2026

Vasos de Planta em
Formato de Animais

Administragao

Em comemorac¢do ao Dia
Internacional do Lixo Zero, foi
realizada uma oficina pratica de
confeccdo de vasos de plantas em
formato de animais, utilizando
garrafas PET como material
principal. A atividade teve como
objetivo incentivar o
reaproveitamento de residuos,
promover a sensibilizagao
ambiental e estimular o cuidado
com as plantas.
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Figura 176 Recreio nas Férias
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Figura 183 Cores na Natureza
] N Il THHT y,
‘ l"w’u'f‘“,! [ h“*‘!“,

\

111t I

Figura 184 Conhecendo as Baleias e o Oceano Figura 185 Conhecendo as Baleias e o
Oceano
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Figura 186 Protegendo o Meio Ambiente
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Figura 188 De Quem é Essa Pegada? Figura 189 De Quem é Essa Pegada?
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Figura 196 Vasos de Plantas em Formato de

Animais

Essas atividades foram de extrema importancia para estimular e sensibilizar as
criangas e os adultos sobre a importancia da preservacao e conserva¢ao da
fauna e flora pertencentes ao Parque, assim como a importancia do contato com

Figura 195 Plantando o Futuro

esses elementos em qualquer fase e momento da vida.

24/01/2026

Quadro 4: Atividades Esportivas e Bem-estar

ATIVIDADE

Aula de Step
Janeiro

Quadra Poliesportiva

HORARIO DA
ATIVIDADE

08:30

28/02/2026

Aula de Step
Fevereiro

Quadra Poliesportiva

08:30

20/03/2026

Encontro de
Ginéastica e
Danca

Campo Society

08:30
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21/03/2026 Aula de Step Quadra Poliesportiva 08:30
Margo
Diario Futebol Campo Society 06:00 as 19:00
Segunda e . . . 08:30 as 09:30
Terca-feira Fisioterapia Campo Society
. Aula de Ginastica . 7h50 as 8h30min
Quarta-feira Campo Society
e danca
Sabado Pilates e Yoga Area da Yoga 08:00 as 09:00
Fonte: Urbia, 2026.
Figura 198 Aula de Step Janeiro ) Figura 199 Aula de Step Janeio
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a de Step Fevereiro
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Figura 202 Enontro de Ginastica e Danga Figura 203 Encontro de Ginéstia Danca
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Figura 211 Pilates

Figura 212 Futebol Figura 213 Futebol

6. CONSELHO GESTOR

No terceiro trimestre de 2025, o Parque deixou de contar com um Conselho
Gestor, uma vez que a ultima elei¢do ndo atingiu o quérum necessario para sua
formacdo. Atualmente, a participacao da comunidade ocorre de forma direta
junto ao administrador local e ao canal Fale Conosco, que encaminham as

consideracdes a Diretoria da Urbia para andlise e aprovacdo, retornando
posteriormente aos interessados com as devidas respostas.

7. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém o6tima relagdo com imprensa e autoriza, sem custos, a
realizagdo de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de
jornalismo informativo. Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela
imprensa no parque.
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