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1. INTRODUGCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste documento

os dados sobre a operacao e gestao do Parque dos Eucaliptos e regularidade da execu¢ao dos

encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdo n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de

Concessao”, “Contrato” ou “Concessdo”), derivado da Concorréncia

Internacional

n°001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2026 (1° trimestre

2026), conforme previsto na Clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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2. PLANOS OPERACIONAIS
2.1. ADMINISTRAGCAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com um quadro de funcionarios (Tabela 1) capacitados para
desenvolver, com eficiéncia e qualidade, as atividades propostas nos planos operacionais.
Seus colaboradores e subcontratados receberam treinamento de integracdo contendo
informag¢des sobre a visdo e os valores da empresa, atendimento cordial e solicito aos
usuarios do parque, assédio moral e sexual; principios de Compliance; momento de

seguranca; entre outros, como descrito na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque dos Eucaliptos

FUNGAO QUANTITATIVO

Lider de Equipe de Parques 01
Auxiliar Operacional 01
Portaria 02

Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e areas verdes 04
TOTAL 12

Fonte: Urbia, 2026.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia

TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS \

Treinamento Diario de Seguranca (TDS) com 11 91:00

funcionarios da Urbia, Ambicap e GPS. '

Momento Seguranca (MS) com assuntos diversos. 4 07:00

Integracao. 1 08:00

Total 16 116:00

Fonte: Urbia, 2026.
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23K 321259 7387214

Parniie dne Flipalintas

Figura 3: Momento Seguranca Figura 4: Treinamento Diério sobre questdes de
Seguranca do Trabalho (TDS)

™
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Figura 5: Treinamento Diario sobre questdes de
Seguranca do Trabalho (TDS)

Figura 6: Treinamento Diario sobre questdes de
Seguranca do Trabalho (TDS)
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Fonte: Urbia, 2026.

Além disso, a gestao atua na organizacao das tarefas diarias, orientando e norteando todos
os funcionarios de acordo com suas respectivas func¢des; organiza questdes administrativas,
como o envio dos efetivos e o niumero de visitantes; e lida com o publico e as atividades

socioeducativas por meio de atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos visitantes, (ii)
verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencdo, (iii) planejamento de inovac¢des e
atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v) desenvolvendo projetos, canteiros e

relatérios, (vi) organizacdo das areas publicas e restritas e muitos outros.

Vale esclarecer que a concessao é composta pelo Parque Ibirapuera e por outros cinco
parques vizinhos. Nesse modelo, a gestdo de pessoas — incluindo o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, o fornecimento de EPIs, o cadastro de
prepostos e empregados, treinamentos, bem como a padroniza¢ao de uniformes e crachas

— érealizada de forma centralizada pela administracao da concessao.

2.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Em atendimento as diretrizes do Contrato de Concessao e com o objetivo de aprimorar a
experiéncia dos usuarios, a Urbia disponibiliza uma plataforma digital de relacionamento e
divulgacdo da programacdo e dos servicos oferecidos, através do site oficial dos parques
(https://www.ibirapueraparque.com.br/) os usuarios encontram ainda acesso as redes sociais,
canal “Fale Conosco”, espaco para duvidas, reclamacdes e sugestdes, bem como informacgdes

sobre os horarios de funcionamento do parque, conforme Quadro 1, abaixo:

Quadro 1: Canais de Comunicac¢do Urbia

CANAL DE
RELACIONAMENTO

OBJETIVO ENDERECO ELETRONICO CONTATO

Denuncias sobre
Contato Seguro desvios de conduta de www.contatoseguro.com.br/urbia 0800-900.9020

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 13
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br


https://www.ibirapueraparque.com.br/

Data: 01/04/2026

UrbIa | RELATORIO 1° TRIMESTRE - PARQUE EUCALIPTOS Revisao: 00

ANATUREZA NOS CONECTA 7 .
Pagina: 14/58

funcionarios e
empresas terceirizadas

Para sugestdes,
Fale Conosco reclamagdes ou faleconosco@urbiaparques.com.br (11) 99594-8189
duvidas dos usuarios (whatsapp)

Fonte: Urbia, 2026.

Por meio do canal de relacionamento “Fale Conosco”, foi registrado um atendimento

direcionado ao Parque dos Eucaliptos.

Quantidade de atendimentos por parque

Classificagdo do ticket calculado :
Informagses
Angulo: Tickets, 1 (100%)

T{T00%)

A gestao do Parque, visando a melhoria da experiéncia de seus usuarios e em consonancia ao
Plano Diretor, intensificou, assim como nos trimestres anteriores, a¢des de visitagdo com
atividades voltadas a educa¢do ambiental e cultural, conforme demonstrado no Item 4 deste

Relatorio.

O publico deste trimestre apresentou um total de 14.329 visitantes, geralmente moradores
da regidgo - Tabela 3. O final de semana (sabado e domingo) foram os dias mais
movimentados, apesar dos idosos preferirem caminhadas no periodo da manha e nos dias

Uteis (segunda a sexta-feira), momentos mais tranquilos da semana - Grafico 1.
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Tabela 3: Publico do 1° Trimestre de 2026 - Parque dos Eucaliptos

JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
5.494 4.076 4.759 14.329
38,60% 28,64% 32,75% 100%

Fonte: Urbia, 2026.

Grafico 1: Frequéncia semanal de publico entre janeiro e marco de 2026

Frequéncia Semanal

21,69%
16,15%
[ 0 14,11%
10,66% 11,00% 13,61% 12,70% I
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA  SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO

Fonte: Urbia, 2026.

O maior publico do trimestre foi no més de janeiro, com 5.494 municipes (37%) - Grafico 2.
Esse dado é provavelmente resultado dos finais de semana mais quentes e ao periodo de

férias.
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Grafico 2: Publico Anual 2026 - Parque dos Eucaliptos

Publico anual

5.494
4.076
4,759

Fonte: Urbia, 2026.

A maior média diaria foi no més de janeiro, com 182 pessoas por dia (Grafico 3). Em relacao
ao trimestre (janeiro a mar¢o), a média de visitantes diarios é 160, os quais frequentaram o

parque em sua maioria, das 15h as 16h (Grafico 4).
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Grafico 3: Média diaria do publico por més - 2026

Média didria de publico

182

146
154

18

- o o o o o

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

Fonte: Urbia, 2026.

Grafico 4: Média de visitantes por hora em 2026

Publico por Horario

1.747
1.668 1,592

1.494
1911 1.305 1.326
1.052 ) 1.125
846 873
|

7h-8h 8h-9h 9h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-13h 13h-14h 14h - 15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h 18h-19h

Fonte: Urbia, 2026.

A Urbia Gestdo de Parques, por meio da contrata¢do do instituto independente de pesquisa
especializada em estatistica - o Instituto PHD, desenvolveu maneiras de avaliar a satisfacao
do usuario seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - Diretrizes para Pesquisas com

Usuarios, parte integrante do Anexo Il - Caderno de Encargos da Concessionaria.

Com esses resultados, é possivel comparar a qualidade do Parque ao trimestre anterior,
principalmente em relacdo a seguranca, qualidade e atualidade de equipamentos, limpeza,
servicos de orientacdo, manejo de areas verdes e a cordialidade dos funcionarios. Estes sao
pontos importantes e necessarios no atendimento ao municipe e precisa estar em uma curva
de crescimento crescente.
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Tabela 4: Pesquisa de satisfacdo

PARQUE DOS EUCALIPTOS

1° TRI

2° TRI

3° TRI

PEO1 - Limpeza 0,94 N/A N/A N/A
PEO2 - Qualidade e Atualidade de
, 0,90 N/A N/A N/A
Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,97 N/A N/A N/A
PEO4 - Seguranca 0,93 N/A N/A N/A
PEO6 - Acessibilidade 0,91 N/A N/A N/A
PEO7 - Servicos de orientagao 0,91 N/A N/A N/A
PEO8 - Qualidade das op¢Ges de lazer,
0,82 N/A N/A N/A
cultura e esporte
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,94 N/A N/A N/A
NFPS 0,93 N/A N/A N/A

Fonte: Instituto PHD, 2026.

Os valores obtidos sdo utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia

dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes para que seja um trabalho

conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma acdo essencial que preza a preservacdo

do Parque e a qualidade de vida daqueles que o frequentam.

Ademais, o parque cumpre o regulamento no que se refere a abertura dos portdes, horario

de funcionamento dos banheiros e portarias. Possui sinalizacdo com informacdes aos

visitantes no acesso e bebedouros com o fornecimento de agua pela Sabesp. Por fim, os

caminhos acessiveis sdo sinalizados.

2.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS
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Os servicos de manejo e conservacdo dos recursos naturais do Parque dos Eucaliptos sao

realizados de forma continua, executando - diariamente - cuidados com a flora e a fauna

pertencentes ao local. Com isso, é praticada a recuperacdo de canteiros, por meio de sua

manutencao, irrigacao e plantio; remocdo e podas pontuais, principalmente em rela¢do a

plantas exdticas, bem como a eliminacao de folhas secas, ramos doentes e danificados, brotos

laterais e outros.

Além disso, o despraguejamento das vias e calcadas sdo acdes colocadas em pratica,

utilizando, também, plantas ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o ambiente

sempre bonito e limpo.

Vale informar que a Urbia informa imediatamente ao Poder Concedente casos de queda de

arvores e, em caso de supressdo, substitui preferencialmente por vegetacao nativa.
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Figura 7: Limpeza de trilhas
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_Figura 13: Limpeza de canteiros
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Figura 19: Retirada de galhos
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Figura 23: Retirada de galhos e folhas das pistas Figura 24: Plantio de mudas com atividade
_educativa
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Figura 25: Rastelagem do playgrou
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Fonte: Urbia, 2026.

Foi realizada a revitalizacdo da composteira do parque, possibilitando a reutilizacdo de
materiais organicos, como mourdes e bolachas de madeira oriundos de podas de arvores. A
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iniciativa apresenta grande relevancia para a manuten¢do da jardinagem, por meio da
producao de adubo organico, além de contribuir para as a¢des de educa¢dao ambiental
desenvolvidas no parque. No mesmo espaco, sera implantada uma area destinada ao cultivo

de ervas medicinais e temperos.

i o
de fev. de 2026 15:52:26 L TR 4 de made 70%80722:54
23K 321233 7387 3 ;i P AR S 23K 321254 7387251
=Parque dos Eucafiptos ; pad > g 4
~“Parque-Eucsliptos

Figura 31 Composteira e horta Figura 32 Composteira revitalizada
Fonte: Urbia, 2026.

2.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pela SVMA (visita técnica e laudo
publicado em Diario Oficial). Cabe ressaltar que todos os laudos sdo emitidos com Anota¢ao
de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrobnoma, devidamente registrada no

conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

2.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de manejo arbéreo

solicitando a autorizacdo para a supressao de arvores.

2.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo deste relatério, as atividades de manejo arbdreo no Parque dos Eucaliptos
concentraram-se na manutencdo preventiva e na mitigacdo de danos causados por

intempéries climaticas.
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« Poda: Diferente das intervencdes de rotina, a concessionaria solicitou a autoriza¢cdo

para o manejo de um exemplar de eucalipto, que sofreu queda apés um temporal.

o Aproveitamento de Residuos: O tronco dessa arvore foi processado no formato de
bolachas de madeira, que foram integralmente reaproveitadas na revitalizacdo da

composteira do parque, promovendo a economia circular dentro da unidade.

e Manutencdo de Rotina: O manejo de folhas mortas de palmeiras e a remocao de
plantas invasoras continuaram sendo executados regularmente, sempre respeitando

o periodo reprodutivo da fauna local para minimizar impactos ambientais.

:02:18
27387196

Elidalintas

Figura 33: Corte do eucaliptos.
Fonte: Urbia, 2026.

2.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

No més de janeiro, identificou-se a necessidade de realiza¢cdo de novos plantios como medida
de compensacdo ambiental. Em atendimento a essa demanda, foram plantadas 5 (cinco)
mudas de espécies nativas, distribuidas estrategicamente em areas do parque que

apresentam condic8es favoraveis ao seu pleno desenvolvimento.

As espécies selecionadas para o plantio sdo todas nativas, contribuindo para a manutencao

da biodiversidade local. As mudas implantadas correspondem as seguintes espécies:

e Ipé-roxo (Handroanthus impetiginosus);
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@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Quaresmeira (Tibouchina granulosa);

Manaca-da-serra (Pleroma mutabile);

Ipé-amarelo (Handroanthus albus);

Ipé-branco (Tabebuia roseoalba);

Para fins de comprovacdo da execucdo da compensacdo ambiental, foram registradas
imagens de exemplares representativos de cada uma das espécies plantadas, conforme

apresentado nas figuras anexas a este relatorio.

Dessa forma, conclui-se que as ag¢des previstas para o periodo foram devidamente
executadas, atendendo aos objetivos de recomposicdo vegetal e fortalecimento ecologico da

area.
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Figura 34. Ipé-amarelo
Fonte: Urbia, 2026.
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Figura 35 Ipé-branco
Fonte: Urbia, 2026.

CLIENTE: FILIAL P. DOS EUCALIPTOS

PRODUTO: IPE ROXO
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]

Figura 36 Ipé-roxo
Fonte: Urbia, 2026.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br

27




ANATUREZA NOS CONECTA

UrbIa | RELATORIO 1° TRIMESTRE - PARQUE EUCALIPTOS

Data: 01/04/2026

Revisao: 00

Pagina: 28/58

AQ DE PR
CIoENTIFICACRO BEr

.FILIAL P. D
,F. MANACA DA SERRA

QL

e

4

Figura 37 Manaca-da-serra

Fonte: Urbia, 2026.
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2.4. CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

Uma vez no trimestre foi realizado servigos de controle de pragas urbanas nas areas
administrativas do parque e em ambientes anexos, em conformidade com as rotinas

de manutencdo preventiva e as boas praticas de higiene e seguranca.

23K 321261
Parque dos/Eul

§ N
14 de jan. de 2026 1 " .‘
381/28

Figura 39 Dedetizagdo
Fonte: Urbia, 2026.

jan. de 2026 15:54:55
23K 321257 7387215

g Parque dos Eucaliptos

Figura 40 Desratizacao
Fonte: Urbia, 2026.

2.5. ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA

ldentificacdo da Amostra: 7605-1/2026.0 Cérrego dos Mirandas
Local de Coleta: Cérrego dos Mirandas - Parque dos Eucaliptos
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Data da Coleta: 22/01/2026

Responsavel Técnico: Rodrigo Carrara Ximenes (CRQ 04161452)

Este relatério apresenta os resultados das analises laboratoriais realizadas em amostra

de adgua bruta coletada no Cérrego dos Mirandas, visando verificar sua conformidade com
a Resolu¢ao CONAMA N° 357, Artigo 15.

Os resultados analiticos indicaram desconformidade em determinados parametros fisico-

quimicos e microbiolégicos, conforme valores de referéncia aplicaveis ao corpo hidrico

analisado.

Anélise de Parametros Criticos

Os seguintes indicadores apresentaram valores significativamente fora dos limites
permitidos (VMP):

Contaminacdo Microbioldgica e Matéria Organica

e Coliformes Termotolerantes: Registrou-se 160.000,0 NMP/100mL, valor 160 vezes
superior ao limite legal de 1.000 NMP/100mL. Este dado é um indicador direto de
aporte de esgoto domeéstico.

e« DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio): Apresentou 20,0 mg/L, excedendo o

limite de 5 mg/L.

e Oxigénio Dissolvido (OD): O resultado foi inferior a 0,1 mg/L, estando longe do

minimo de 5 mg/L exigido para a manutencao da vida aquatica.

Substancias Quimicas e Inorganicas

e Substancias Tensoativas (Azul de Metileno): O valor de 1,47 mg/L superou o limite

de 0,5 mg/L, indicando a possivel presenca de detergentes na agua.

e Sulfeto (H,S nao dissociado): Registrou 0,2502 mg/L, valor muito superior ao limite
de 0,002 mg/L.

e Tolueno: Detectado em 3,1 pg/L, excedendo o limite de 2 pg/L.

Metais Pesados

o Manganés Total: Registrou 0,183 mg/L, ultrapassando o limite de 0,1 mg/L.

Parametros em Conformidade

Apesar do quadro de contaminac¢do, alguns parametros mantiveram-se dentro dos

limites estabelecidos:
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e pH: 6,7 (Dentro da faixa de 6,0 a 9,0).

¢ Densidade de Cianobactérias: 38.167 células/mL (Abaixo do limite de 50.000).

e Turbidez: 28,90 NTU (Abaixo do limite de 100 NTU).

e Solidos Totais Dissolvidos: 403,0 mg/L (Abaixo do limite de 500 mg/L).
Conclusao

A presenca massiva de Coliformes Termotolerantes, aliada aos altos niveis de substancias
tensoativas (detergentes) e a auséncia quase total de Oxigénio Dissolvido, sugere que o
Cérrego dos Mirandas esta recebendo um volume consideravel de efluentes sanitarios
sem tratamento. Adicionalmente, a detec¢do de Tolueno e niveis elevados de Sulfeto
aponta para uma possivel contamina¢do por residuos urbanos ou industriais,
comprometendo a seguranca ambiental do corpo hidrico.

22 de,%g.(de 2026 12:25:38

= )

3240717387256

dosiFuealintna

Figura 41 Coleta para analise

2.6. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nos ultimos trés meses - assim como nos anteriores, a Urbia Gestdo de Parques realizou
diversas atividades voltadas ao cuidado e atencdo a fauna silvestre e domeéstica, como:
monitoramento do parque por meio de rondas e busca ativa, verificando sempre se ha
alguma fauna debilitada ou que precise de cuidados humanos; resgate e primeiros socorros

daqueles individuos que precisam de determinado auxilio, como animais 6rfaos, em 6bito,
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feridos, abandonados ou que estejam em situa¢des de confronto, como nos locais de risco
(dentro de edificios, no meio da via e outros); e planilhamento das ocorréncias relacionadas a
fauna domeéstica, silvestre e sinantrdpica, incluindo alguns insetos, como vespas, abelhas

nativas e africanizadas.

Quando ha ocorréncia, o procedimento padrdo é que a administracdo do parque entra em
contato com a Divisdo da Fauna Silvestre (DFS), assim como da Guarda Ambiental (GCM
Ambiental), que realiza o transporte do local da ocorréncia até o Centro de Triagem de Animais
Silvestres (CETAS), local onde serdo realizados os cuidados veterindrios necessarios.

Posteriormente, é desenvolvido um relatdrio sobre o ocorrido.

No periodo do relatério, ndo foram registradas ocorréncias envolvendo a fauna silvestre que

demandasse resgate ou outro manejo.

Por fim, ressalta-se que o parque nao possui animais domésticos sob sua guarda, manejo ou
permanéncia, nao sendo caracterizado como local de abrigo ou manutencdo de fauna
domeéstica. Essa condicao decorre da adocdo de a¢des rotineiras de manejo, monitoramento
e orienta¢cdo ao publico, que contribuem para prevenir o abandono, a permanéncia ou a
formacao de populacbes de animais domeésticos no interior do parque. Eventuais ocorréncias
envolvendo fauna doméstica sdo tratadas de forma pontual, conforme os procedimentos e

normativas aplicaveis.

2.7. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no parque sao compostos, em sua maioria, por residuos organicos,
incluindo restos de alimentos e residuos vegetais provenientes da manutencdo das areas
verdes, que recebem destinacdo ambientalmente adequada, priorizando a compostagem
sempre que tecnicamente viavel. Residuos vegetais de menor porte, como folhas pequenas,
sdo direcionados a composteira existente no parque, enquanto residuos de maior volume,
como galhos, gravetos e demais residuos de jardinagem, sdo destinados as cacambas

disponibilizadas no parque, com posterior remocao pelo fornecedor responsavel.
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Além dos residuos organicos, ha a geracao de residuos classificados como domiciliares, tais
como papéis de banheiro e de cozinha, bem como residuos reciclaveis, representados
principalmente por papéis limpos e plasticos, como garrafas PET, latas de bebidas e galGes

utilizados para o acondicionamento de produtos de limpeza.

As destinacdes dos residuos organicos vegetais de menor porte e daqueles encaminhados as
cacambas ocorrem sem a realiza¢do de pesagem especifica, diferentemente do procedimento
adotado para os residuos gerais. Nesse contexto, os residuos provenientes de poda e
supressao, quando ndo identificada a presenca de contaminantes, tém como destinacao a
compostagem e a reciclagem, em conformidade com o disposto na Portaria n° 068/SVMA-
G/2022, que estabelece diretrizes para 0 manejo, a manutencao e a conservacao de espécies

arbdreas nos parques municipais.

RESIDUOS VEGETAIS - PQ EUCALIPTOS

Més Vegetacao(t) | N°de cagcambas/poda
JAN 7,4 2
FEV 2,82 1
MAR 2,99 1

Figura 42 Quantidade de residuos vegetais

Fonte: Urbia, 2026.

No que se refere aos residuos domiciliares oriundos da visitagdo e das atividades
administrativas e operacionais, estes sdo acondicionados de forma segregada em lixeiras
adequadas e devidamente identificadas, incentivando a separa¢do entre residuos organicos

e reciclaveis como parte das a¢des de educacao ambiental desenvolvidas no parque.

A concessiondria € responsavel pela gestdo integral dos residuos solidos gerados nas
dependéncias do parque, abrangendo as etapas de coleta interna, armazenamento
temporario e destinacdo final ambientalmente adequada. Para os residuos domiciliares e
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reciclaveis, a destina¢cdo ocorre por meio do servi¢o publico de coleta, conforme os fluxos e

diretrizes estabelecidos pelo municipio, permanecendo a concessionaria responsavel pelo

adequado acondicionamento e disponibiliza¢gdo para coleta/encaminhamento.

Adotam-se, sempre que possivel, boas praticas de gestdo de residuos sélidos, priorizando a

ndo geracdo, a reducdo e a reutilizagdo, como o reaproveitamento de embalagens de

produtos de limpeza, além da coleta seletiva e da correta segregacao dos materiais reciclaveis.

As lixeiras do parque sao mantidas em condicdes adequadas de uso e disponibilidade, com

esvaziamento periddico, de modo a evitar o acumulo de residuos e impedir o acesso de

animais silvestres e domeésticos. Adicionalmente, sdo promovidas acdes continuas de

orientacao e conscientiza¢do dos usuarios quanto a correta destinacdo dos residuos gerados

durante a permanéncia no parque.

Figura 43 Exemplo de lixeiras presentes no parque.

Fonte: Urbia, 2026.

O item 3, deste documento abrange as a¢des educativas realizadas no parque, contendo,

dentre elas, as boas praticas em relacdo a gestdo de residuos.
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Ademais, a coleta seletiva dos residuos é realizada semanalmente e, no caso do “pega tralha”,
mensalmente. Os reciclaveis sao coletados na quarta-feira e os organicos, na terca-feira,

quinta-feira e sabado. Eles sdo pesados antes de serem colocados no local da coleta.

Tabela 7: Gerenciamento de Residuos

ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) TOTAL (KG)

Janeiro 117,8 44,94 162,74 34,66
Fevereiro 122,68 23,52 146,2 31,14
Marco 119,92 40,62 160,54 34,20
Total 360,40 109,08 469,48 100%

Fonte: Urbia, 2026.

2.8. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque dos Eucaliptos conta com equipe de vigilancia patrimonial em regime continuo, 24
horas por dia, sete dias por semana, realizando rondas periédicas com foco na seguranca dos
usuarios e na preservac¢ao do patriménio. A equipe recebe treinamentos periédicos voltados
a prevencdo, a inibicdo de condutas inadequadas, a mediacdo e a resolucao pacifica de
conflitos, priorizando acdes preventivas em detrimento de medidas coercitivas, sem qualquer
pratica discriminatdria. Os profissionais atuam de forma receptiva e orientativa, promovendo
atendimento cordial aos usuarios e fortalecendo rela¢des baseadas no respeito mutuo e no

sentimento de pertencimento ao parque e a cidade.

As ac¢des de seguranca patrimonial contam ainda com o apoio da Guarda Civil Metropolitana,
que realiza rondas regulares no parque, com registros em livro ATA, podendo ser acionada
em situacdes de descumprimento do regulamento ou diante da identificacdo de atitudes

suspeitas que demandem apoio adicional.

O parque dispbe atualmente de 12 cameras de monitoramento, cujas imagens sao
capturadas de forma continua, 24 horas por dia, e armazenadas por um periodo de 30 dias.

O sistema é integrado ao Centro de Controle de Opera¢des (CCO) da Concessionaria e ao
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sistema Smart Sampa, permitindo o acompanhamento em tempo real, o acionamento

imediato da equipe de vigilancia quando necessario e a contribuicdo direta para a seguranca

do parque e da cidade de S3do Paulo. No periodo do relatério ndo houve ocorréncias de

seguranca envolvendo usuarios; contudo, caso houvesse, as imagens correspondentes

seriam devidamente registradas, armazenadas e tratadas conforme os procedimentos

operacionais e os protocolos de seguranca vigentes.
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Figura 44 Vigilante Patrimonial realizando rondas

no parque
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Figura 45 Vigilante Patrimonial realizando rondas
no parque
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Figura 49 GCM realizando rondas no parque
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Figura 50: GCM realizando rondas no parque

que

Fonte: Urbia, 2026.
2.9. ATENDIMENTO AMBULATORIALE REMOQAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto o gestor
quanto a auxiliar do Parque dos Eucaliptos sdo devidamente capacitados com treinamentos
de brigada de emergéncia e primeiros socorros, estando aptos a realizar os primeiros

atendimentos em casos de incidentes envolvendo usudarios ou trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, ndo foi registrada nenhuma ocorréncia que

demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de servicos publicos de emergéncia.

2.10.CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instala¢es do parque, com foco na
qualidade do atendimento ao publico e na promocdo da inclusdo. A conscientizacdo e a
inclusdo sdo grandes desafios que estdo continuamente no planejamento da gestdo,
especialmente em relacdo a educacdo ambiental e a estrutura do parque. As intervencdes
realizadas incluiram rampas, corrimdes, sanitarios acessiveis, sinalizacdo e brinquedo
adaptado para pessoas com deficiéncia (PCD), todas visando a inclusdo e a melhoria da

qualidade da experiéncia dos usuarios.

Além disso, oferecemos mensalmente uma programacao especial e diversificada com foco

em educacdo para sustentabilidade e saude/esporte a comunidade do entorno, em parceria
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com voluntarios. Temos registros das atividades realizadas, incluindo descritivos e fotos, como
mostrado no item 4 deste documento. As atividades incluem visitas guiadas, caminhadas,

oficinas e atendimentos a comunidade, estudantes e vizinhos.

2.11.PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdo de Parques, como comentado anteriormente, realiza periodicamente os
treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores do Parque dos Eucaliptos,

abrangendo conteudos como primeiros socorros e combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente, oferecendo - por
meio da manutencdo, recarga e verificacdo dos extintores, um trabalho diario e cauteloso.
Cabe informar que neste trimestre nao foram registradas ocorréncias de incéndio ou

descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orientacdes sobre o uso de velas,
fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque, seus visitantes ou

sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial para o bem-estar da area.

2.12. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario, respeitando as
normas de Vigilancia Sanitaria e Salde Publica. Neste cronograma estdo presentes algumas
atividades que sdo essenciais para a manutencdao do Parque, como a manutencao e
higienizacdo diaria das trilhas e equipamento de uso publico - aparelhos de ginastica,
brinquedos, area de piquenique e sanitarios; e a varricao e cata¢cdo de residuos das vias

principais e de seu perimetro todo.

Todas as edificacdes e areas do Parque passam por monitoramento diario, assegurando a
funcionalidade, limpeza e conservacdo dos espagos. Os pontos criticos sao inspecionados

diversas vezes ao longo do expediente, abrangendo que as areas estejam constantemente
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limpas, organizadas e em condi¢8es adequadas para o uso seguro e confortavel por parte dos

frequentadores e visitantes.
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Figura 52: Limpeza predial

Figura 53: Lavagem do espaco multiuso
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Figura 58: Limpeza da rua principal Figura 59: Limpeza da &rea do deposito
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Figura 65: Limpeza predial

Figura 64: Limpeza das
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Figura 69: Higienizagdo da copa
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Figura 70: Varricdo da via principal
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Figura 72: Limpeza do piso emborrachado do
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30 de mar. de 2026 08:15:18
23K 321209 7387179

—— Parque dos Eucallptos

Parque dos Eucaliptos

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br

Flgura 71 nglemzagao da pia da copa
1 3 =

17 de mar. de 2026 09:16:27
23K 321261 7387219

Parque dos Eucaliptos
Parque Eucaliptos

Figura 73: Higieniza¢do das pias do espaco
comum

30 de mar. de 2026 07:03:42
23K 321257 7387215

Parque dos Eucaliptes
Parque Eucaliptos

Flgura 75: H|g|en|zagao dos sanltarlos

44




Data: 01/04/2026

Urbia | RELATORIO 1° TRIMESTRE - PARQUE EUCALIPTOS Revisao: 00

ANATUREZA NOS CONECTA Pégina: 45/58

Figura 77 Limpeza de canteiros com wap

Figura 76: Varricao das escadas do prédio
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@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Figura 83: Limpeza da ADM
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Fonte: Urbia, 2026

2.13. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

No periodo, foram realizadas a¢des de conservacdo e manuten¢do em equipamentos,
mobiliarios, edificacdes e areas de uso publico do Parque dos Eucaliptos. As intervencdes
contemplaram servicos civis, elétricos e prediais, executados conforme demandas
identificadas nas rotinas de vistoria e acompanhamento operacional.

As equipes realizam vistorias periddicas para avaliacdo de equipamentos e manuten¢des
prediais, registrando as necessidades identificadas e solicitando materiais ou providéncias
para substituicdo e correcao de itens deteriorados ou inconformes, quando aplicavel.

As principais a¢des de manutencdo realizadas no periodo de janeiro a marco de 2026

estdo apresentadas no quadro abaixo, com o objetivo de registrar as intervencdes
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executadas para conservacao, funcionalidade e disponibilidade dos espagos aos
usuarios e colaboradores.

Quadro 2: Manutengdes realizadas no 1° trimestre

TIPO DE MANUTENCAO DESCRICAO DA MANUTENCAO

- Pintura dos aparelhos da academia;
- Pintura dos caixilhos das janelas;
- Pintura do banco da trilha;
- Conserto do bebedouro do playground;
- Pintura do corrimao;
- Conserto da porta do banheiro feminino;
- Instalagdo dos pneus da gangorra;
- Preenchimento de pedrisco em trilha;
- Pintura do balanco;
- Conserto das pias;
- Conserto do banco do piquenique;
- Conserto da valvula da descarga;
- Pintura da entrada;
- Conserto de vazamento do sifdo do banheiro;
- Conserto da torneira do lavatério;
- Conserto das portas dos banheiros;
- Lixamento e envernizamento dos bancos da entrada principal;
- Construcdo de degrau;
- Nivelamento do bebedouro.
- Conserto das lampadas;
Elétrica - Troca das lampadas;
- Tampa de seguranca/ Conserto de tomada.
- Instalagdo de piso tatil;
- Lixamento e selagem das muretas do playground;
- Pintura da area de piquenique;
Construcap - Conserto de rachaduras;
- Pintura das paredes do prédio;
- Pintura da area do playground.

Civil

Fonte: Urbia, 2026.
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Figura 87 Pintura dos caixilhos das janelas

Figura 89 Conserto do bebedouro do playground
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Figura 91 Conserto da porta do banheiro feminino
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Figura 93 Preenchimento de pedrisco em trilha

5 de fev. de 2026 14:30:03
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Figura 99 Conserto de vazamento do sifdo do
banheiro

Figura 98 Pintura da entrada
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Figura 100 Conserto da torneira do lavatorio Figura 101 Conserto das portas dos banheiros
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Figura 104 Troca das lampadas

Figura 105 Tampa de seguranca
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Figura 106 Conserto de tomada

Figura 108 Lixamento e selagem das muretas do
playground

9dejan. de’2026 09:30:29
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Figura 110 Conserto de rachaduras

Figura 111 Pintura das paredes do prédio
— 5 )
|
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Figura 114 Nivelamento do bebedouro
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3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo, foi registrado 1 atendimento direcionado ao Parque dos Eucaliptos por meio do
canal de relacionamento “Fale Conosco”, tratado conforme os procedimentos internos de

registro e encaminhamento.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 52
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



Data: 01/04/2026

RELATORIO 1° TRIMESTRE - PARQUE EUCALIPTOS Revisdo: 00

Pagina: 53/58

4. OCORRENCIAS

No periodo abrangido por este relatério, nao foram registradas ocorréncias no parque.

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURALIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais contribuem para aproximar a comunidade local do parque e

promover sensibilizacdo ambiental sobre meio ambiente, fauna, flora e biodiversidade, por

meio de propostas educativas e participativas. No trimestre, foram realizadas as atividades

descritas no Quadro 3.

Quadro 3: Atividades Socioculturais e Esportivas

DATA ATIVIDADE ‘ LOCAL DESCRICAO

Em parceria com uma escola, realizamos um circuito
dentro do parque para conhecer os polinizadores que
fazem parte do nosso cotidiano, e as flores que eles
visitam. Logo em seguida realizamos um jogo de cartas
Recreio nas para relacionar cada animal a planta que ele costuma
14/01/2026 férias Trilha Yisitar. AAo.Iongo da atividade, conversamos sobre a
CEU importancia desses pequenos agentes para a
BUTANTA biodiversidade e o equilibrio dos ecossistemas, além
de acdes simples que podemos adotar para protegé-
los — como cultivar flores nativas, evitar produtos

toxicos e preservar jardins e areas verdes.
O grupo tem como objetivo promover melhoria na
saude por meio de atividade fisica, alimentac¢do
Todas as UBS Vila Trilha e adequada e saude mental. No parque é realizada uma
quartas- Praia Espaco breve caminhada e atividades como alongamento ou
feiras Multiuso medita¢do, além de orientacdo sobre habitos

alimentares saudaveis.

Dinamica A atividade prop6e uma reflexdo pratica sobre a
lixo zero e Trilha e geracao de residuos e alternativas para reduzi-los. Os
11/03/2026 | oficina Dia Espaco envolvidos participaram de uma dinamica onde
da Vida Multiuso aprenderam conceitos como reducao, reutilizagao e
Selvagem reciclagem, além de dicas simples para adotar habitos

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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DATA

ATIVIDADE ‘

LOCAL

DESCRICAO

mais sustentaveis, diminuindo o impacto ambiental do
lixo no cotidiano.

Aproveitando o Dia da Vida Selvagem realizamos uma
oficina de dobradura dos animais encontrados no
territério brasileiro. Assim, os alunos puderam
explorar curiosidades sobre os animais da nossa fauna
e sua importancia na natureza.

2/03/2026

Oficina -
Dia da Agua

Area de
piquenique

Nesta oficina educativa, os participantes aprenderao
sobre o ciclo da agua, sua importancia para os
ecossistemas e para o consumo humano, além de
praticas simples de uso consciente no dia a dia. As
familias puderam aprender mais sobre o ciclo da agua
através de uma confec¢do de mobile e as criangas
fizeram sua pulseira de “Protetor da natureza”. Esta
atividade busca sensibilizar o publico sobre a
preservacdao dos  recursos hidricos e a
responsabilidade coletiva na protecdo das fontes de
agua

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 116: Circuito - Recreio nas féias
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Figura 117: Vovozona - Recreio nas férias
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Figura 122: EMEF Mary Moraes

Figura 124: Dinamica Fato ou Fake -

reciclagem Selvagem

Figura 123: Dinamica lixo-zero

23K 321256 738720

Paraiie dos Fuealintog

Figura 125: Oficina de dobradura - Vida

g1 de mar. de 2026 11:09:53
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Fonte: Urbia, 2026
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Essas atividades foram de extrema importancia para estimular e sensibilizar as criangas e os
adultos sobre a importancia da preservacao e conservacao da fauna e flora pertencentes ao
Parque, assim como a importancia do contato com esses elementos em qualquer fase e

momento da vida.

6. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor visa garantir a participacao popular no planejamento, gerenciamento e
fiscalizacdo das atividades que ocorrem no Parque, seu objetivo é envolver a comunidade na
discussdao das politicas publicas de forma consultiva, com enfoque nas questbes

socioambientais.
O Conselho Gestor do Parque dos Eucaliptos € composto por:

Mickaella Santana de Oliveira, Alfredo Motomura, Gilda Martins da Silva, Symone Nascimento
Santos (representantes do segmento frequentadores) e Patricia Niza Maximiuc

(representante da SVMA).

A Urbia participa das reunides através dos colaboradores Luiz Felipe da Cunha Chacon (Lider

de Operacdes) e da Vivian Paula Mellen, responsavel pela administracao local.
Reunibes realizadas no trimestre:

62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO GESTOR DO PARQUE DOS EUCALIPTOS
Modalidade: online

Data: 05/02/2026

Horario: 18h30

PAUTA:

e Leitura e aprovacao do Regulamento de Uso (Apresentado pela URBIA);

e Apresentacdo da nova Lider de operag¢des do Parque dos Eucaliptos;

e Obra em execucdo no coérrego localizado nas imediacdes do parque, sob
responsabilidade da Subprefeitura;

e Conserto do Muro - 6027.2023/0011786-0.
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72 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO GESTOR DO PARQUE DOS EUCALIPTOS
Nao ocorreu.
82 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO GESTOR DO PARQUE DOS EUCALIPTOS
Local: Presencial (Parque dos Eucaliptos)
Data: 28/03/2026
Horario: 9h
PAUTA:
1. Aprovacao da ata da 6° Reunido Ordinaria;
2. Entrega de Obras;
3. Conserto do muro - 6027.2023/0011786-0;
4. Regulamento de Uso do Parque - aprovacao;
5. Reunides mensais - dia e horario;

6. Assuntos trazidos pelos presentes.

7. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

No 1° trimestre de 2026, ndo houve registro de solicitacbes de veiculos de imprensa
relacionadas ao Parque dos Eucaliptos. A Urbia mantém canais institucionais para

atendimento e avaliacdo de demandas jornalisticas, quando aplicavel.
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